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Descriere:

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale pentru
ocupatia de facilitator de dezvoltare comunitari, din grupa de bazi COR 3412,

Ocupatia avuti in vedere in stabilirea ariei ocupationale este:

FACILITATOR DE DEZVOLTARE COMUNITARA Cod COR: 341204

Facilitatorul de dezvoltare comunitara este asimilat specialistilor in asistenta sociala, care
initiaza, faciliteazd, administreaza, ofera asistenta pentru implementarea unor programe de
interventie si asistenta sociala, servicii comunitare, ofera consultanta de specialitate clientilor
pentru rezolvarea unor probleme personale.

Ce este facilitatorul?

Utilizarea termenului de facilitator, pentru a descrie un mod de interventie in domeniul
social, folosind metode specifice si un set particular de maniere de comportare, este relativ
noud, dar gi-a castigat rapid o acceptare universala. Facilitatorul este un om de stiinte aplicate,
un agent de schimbare sociald, un catalizator, un mobilizator, un promotor al participarii
comunitare interesat sa aplice instrumente, tehnici si metode pentru mobilizarea si organizarea
comunitatilor si a mecanismelor sale, astfel incat aceasta sa functioneze si sa produca rezultate
in beneficiul membrilor sai.

In ce consta activitatea de facilitare comunitara?

In general, activitatea de facilitare comunitard este asociati cu aceea a consultantilor,
expertilor si a formatorilor, care, folosindu-si aptitudinile de a lucra cu oamenii, individual si in
echipe, ajuta la indeplinirea mai usoara a sarcinilor care trebuie realizate si duse cu succes pana
la sfarsit, intr-0 comunitate. Elementele principale pe care un facilitator trebuie sa le
urmareasca in procesul de facilitare intr-0 comunitate sunt:

= Mediul natural: clima, aer, apa , fauna, flora;

= Mediul construit: strazi, cladiri;

= Mediul social global: cetateni ai statului, integrati in plan national, regional, local.

» Reteaua complexa de relatii functionale intre acestea.

* Dimensiunea sociald si capitalul social a mediului social global: educatie, sanatate ,

locuire, ocupare, accesul egal la servicii si locuri de munca etc.
Cunostinte, deprinderi si atitudini esentiale care au legitura cu aceasti ocupatie
Cele mai importante aptitudini ale facilitatorului sunt cele ce tin de comunicare.
= Facilitatorul trebuie sa aiba abilitatea practica de a vorbi in fata publicului, nu doar de
a modera o discutie ci ca un bun conducator si moderator;

= Facilitatorul trebuie sa stie sa-si expund punctul de vedere intr-un mod interesant

pentru ascultatori astfel incat sa-i capteze atentia;

= Facilitatorul trebuie sa stie cum sa poarte o discutie fara sa fie autoritar, sarcastic sau

dictatorial;

= Facilitatorul trebuie sa stie, sa asculte si sa inteleaga parerile oamenilor si de

asemenea sa se asigure cd informatia este corectd;

= Facilitatorul trebuie s stie cum sa obtina informatiile corecte si sa faciliteze procesul

de luare a celor mai bune decizii intr-un grup;

= Facilitatorul trebuie sa aiba incredere in fortele proprii si in puterea lui de convingere,

sa fie un bun organizator, conducator si un fin observator;

= Facilitatorul trebuie sd evite predica precum un pdrinte la biserica, prelegerile,

monologul, precum un profesor la curs, discursurile precum politicienii, inclusiv
promisiunile.



Atitudinea facilitatorului in procesul de dezvoltare comunitara.

= Atitudine pozitiva, neutrd, constientizarea propriului comportament;

= Respectul fatda de participanti si convingerea ca fiecare in parte poate contribui la

rezultatele grupului;

= Increderea in capacitatea grupului de a-si solutiona singur problemele;

= Deschiderea catre ceilalti si respectarea diversitatii;

= Congtientizarea importantei procesului pe care-1 propune si conduce.

Obiectivele facilitatorului in procesul de dezvoltare comunitara.

= Exploreaza constructiv diferentele (perceptii, credinte, abordari, nivel tip si de

expertiza etc);

= Identifica, prin consens, solutii si strategii acceptate de catre toti — construirea

consensului, care depasesc limitele viziunii unei singure parti;

= Ajuta la asumarea rolurilor si responsabilitatilor echipei/grupului in implementare;

= Imbunititesc schimbul de informatii si comunicarea intre parti;

» Construiesc increderea si cadrul comun de intelegere a situatiei si cooperare

parteneriala;

= Evita escaladari ale conflictelor;

= Imbunititesc calitatile unor eventuale decizii publice;

= Negociaza posibile solutii sau acorduri intre parti, care sa elimine cauzele conflictului

sau macar sd detensioneze situatia conflictual;

= Adopta si respecta reciproc reguli de lucru;

= Se asigura ca are asigurate exprimarea tuturor opiniilor echipei/grupului;

= Colecteaza informatiile relevante.

Atributii si responsabilititi

Rolul facilitatorului isi are originea in dinamica grupurilor, in ritmul dezvoltarii relatiilor
umane si, evident, s-a extins rapid in politica, in domeniile managementului in administratia
publica si al dezvoltarii comunitare, ca o emulatie a respectabilelor si apreciabilelor calitati.

Asumandu-si rolul de facilitator, el face un efort constient de a imbunatati procesul prin
care echipele locale organizate sau nu 1isi indeplinesc atributiile si sarcinile, dificile si
complexe, ale dezvoltarii comunitare. Dacd pentru unii acest lucru este evident, pentru altii
necesita informatii si pregatire suplimentara.

Facilitatorul isi foloseste experienta si talentul pentru ca, ajutandu-i pe altii:

» 53 faca sedintele / intalnirile de lucru mai productive,

= sd incurajeze cooperarea intre membrii echipei de lucru,

* 53 ajute la rezolvarea conflictelor dintre persoane si/sau grupuri,

= sa sprijine solutionarea problemele echipei de lucru si

= sa sprijine solutionarea problemelor comunitatii.

Rolul facilitatorului este de a mobiliza membrii unei comunitati pentru a desfasura
activitati in baza unor procese planificate, conform principiului de imputernicire si care sa
conduca catre asumarea responsabilitatilor de catre acestia, autonomie decizionala si actiune
comunitard. Aceasta presupune, ca facilitatorul are cunostinte vaste despre principiile si
abilitatile de animatie sociala, despre modalitatile In care comunitatile pot fi stimulate sa se
unifice, sd ia propriile decizii, sa planifice activitati, sd identifice si sd furnizeze resurse pentru
activitatile comunitare, si sa aleaga strategiile potrivite pentru utilizarea resurselor interne si
externe in atingerea scopurilor comunitare comune.



Sarcinile facilitatorului in domeniul dezvoltare comunitara
Identificarea nevoilor

Identificarea nevoilor comunitatilor locale si selectia principalelor prioritati prin
aplicarea metodelor si tehnicilor specifice facilitatorului: organizarea discutiilor fata
in fata, focus grupurilor, aplicarea de chestionare, claborare rapoarte si studii,
interviuri etc.);

Organizarea reuniunilor de lucru in comunitatile facilitate.

Construirea capacitatii locale

Organizarea grupurilor de initiativa locala;

Solicitarea sprijinului si colaborarii structurilor deconcentrate ale administratiei
publice centrale si a autoritatilor locale in vederea organizarii grupului;

Sprijind intocmirea strategiilor si a planului de activitati de catre membrii comunitatii
locale, facilitate;

Sprijina grupul in identificarea factorilor de risc din comunitétile locale facilitate;
Sprijina grupul in determinarea viziunii, obiectivelor, elaborarea unui plan de masuri
pentru punerea in practica a prioritatilor, acestea din urma, ca rezultat al procedurii de
evaluare si selectie a principalelor nevoi;

Acord sprijin si consultanta pentru realizarea in limita competentelor, a planurilor de
actiune sectoriala sau, dupa caz, a interventiilor;

Participd la sedintele Consiliului Local pentru a prezenta problemele sau, dupa caz,
solutiile si deciziile grupului sau comunitatii - localitatii facilitate;

Informeaza permanent comunitatea locala si O.N.G.-urile locale cu privire la acte
normative, oportunitati de finantare in localitate etc.

Implementarea activititilor

Se implementeaza activitati si initiative cuprinse in planul de masuri sau se realizeaza
si alte obiective stabilite in comun, incluzand comunicarea, strategii de cautare a
fondurilor , managementul unui proiect;

Elaborarea si a altor proiecte de dezvoltare locald sau dupa caz de interventie in
comunitatile locale in colaborare cu O.N.G.-uri, administratia publica locala si alti
factori de interes local,

Activitati de mediere a conflictelor inter si intracomunitare, prevenirea discriminarii,
promovarea egalitatii de sanse.

Monitorizare, evaluare, raportare

Monitorizarea, evaluarea si raportarea constructiei comunitare/grupul de initiativa,
Monitorizarea, evaluarea si raportarea proiectului comunitar.

Instrumentele de lucru utilizate de facilitator:

Informatiile pot fi adunate in moduri diferite incluzand:

Statistici: pot fi adunate date statistice care pot ilustra, de exemplu, natura demografica si
economica a comunitatii. Sursele de informatie statistica includ rapoarte ale diferitelor
organizatii precum si anchete organizate in cadrul comunitétii.
Sondaje de opinie in comunitate: se pot utiliza chestionare standard, distribuite/aplicate in
intreaga comunitate prin posta, telefon sau interviuri directe. Este importanta identificarea
grupurilor potentiale, observand diferentele de varstd, sex, profesie etc. Prin includerea
grupurilor care prin traditie au fost excluse de la procesele decizionale, profilul general va
reflecta mai precis nevoile si situatiile din intreaga comunitate.
Interviuri cu liderii comunititii. Liderii unei comunitdti sunt persoane care au trait in
comunitate o perioada lunga si au fost implicati in problemele comunitatii de-a lungul anilor.



Focus grupuri: un interviu de grup poate fi realizat cu cel mult 8 persoane adanc implicate in
problemele ce intereseaza sau ingrijoreaza comunitatea. Intrebarile puse permit exprimarea

unor pareri care vor fi mai apoi analizate.
Intalniri publice: acestea implicd discutarea cu un grup larg de membri ai comunitati,

incluzand autoritatile locale si permit obtinerea unui aflux mai mare de informatii din diferite
sectoare ale comunitatii.



Lista unititilor de competenta

Titluri si categorii de unitati de competenta

Nivel de responsabilitate si

autonomie
Unitati de competenta cheie
Unitatea 1: Comunicare in limba oficiala CEC2/CNC1
Unitatea 2: Comunicare in limbi straine CEC 2/CNC 1
Unitatea 3: Competente de baza in matematica, stiinta CEC2/CNC1
si tehnologie
Un!tatea 4: Competente informatice CEC 2/ CNC 1
Unftatea 5: Competenta de a-l mva-‘,ta- | CEC 2/ CNC 1
Un!tatea 6: Competente sociale si CI.VICG CEC 2/ CNC 1
Unitatea 7: Competente antreprenoriale CEC 2/ CNC 1
: : . lturals

Unitatea 8: Competenta de exprimare culturala CEC 2/ CNC 1
Unitati de competenta generale
Unitatea 1: Planificarea propriei activitati CEC3/CNC?2
Unitatea 2: Aplicarea prevederilor legale referitoare la CEC 3/CNC 2
securitatea si sdnatatea in munca si in domeniul
situatiilor de urgenta
Unitatea 3: Gestionarea conflictelor

CEC 3/CNC 2
Unitéiti de competenti specifice
Unitatea 1: Comunicarea cu membrii comunitatii CEC 3/CNC 2
Unitatea 2: Lucru in echipa CEC 3/CNC 2
Unitatea 3: Facilitarea recunoasterii grupului de CEC 3/CNC 2
initiativa locala
Unitatea 4: Facilitarea dezvoltarii activitatilor socio-
profesionale CEC 3/CNC2
Unitatea 5: Sprijinirea transformarii grupurilor de
initiativa in persoane juridice CEC3/CNC 2
Unitatea 6: Promovarea metodei de dezvoltare
comunitara participativa CEC 3/ CNC 2

CEC3/CNC2




1. Planificarea propriei activitati
(unitate de competenta generala)

Nivelul de responsabilitate si
autonomie
CEC3/CNC 2

Elemente de
competenta

Criterii  de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

1. Identifica
activitatile specifice
procesului de
facilitare
comunitara.

1.1. Activitatile specifice procesului
de facilitare comunitara sunt
identificate in conformitate cu
prevederile metodologiilor si
procedurilor in vigoare;

1.2. Activitatile specifice procesului
de facilitare comunitara. sunt
identificate respectand procedurile
interne si instructiunile de lucru din
cadrul organizatiei;

1.3. Activitatile specifice procesului
de facilitare comunitara sunt
identificate avand in vedere
respectarea principiilor
managementului calitatii;

1.4. Activitatile specifice procesului
de facilitare comunitara. sunt
identificate tindnd cont de etapele
ciclului calitatii;

1.5. Activitatile specifice procesului
de facilitare comunitara. sunt
identificate conform procesului de
facilitare comunitara.

Identificarea activitatilor
specifice procesului de facilitare
comunitara se realizeaza cu
promptitudine si flexibilitate

2. Prioritizeaza
activitatile ce
Urmeaza a fi
derulate.

2.1. Activitatile ce urmeaza a fi
derulate sunt prioritizate conform cu
nevoile persoanelor din comunitate;
2.2. Activitdtile ce urmeaza a fi
derulate sunt prioritizate conform
reglementarilor in vigoare, interne si
internationale;

2.3. Activitdtile ce urmeaza a fi
derulate sunt prioritizate conform
etapelor procesului de facilitare
comunitara.

Prioritizarea activitatilor ce
urmeaza a fi derulate se
realizeaza cu atentie si
operativitate.

3. Estimeaza
perioada de timp
necesara

3.1. Perioada de timp necesara se
estimeaza in acord cu documentele de
suport;

3.2. Perioada de timp necesara se
estimeaza in acord cu documentele
oficiale;

3.3. Perioada de timp necesara se

Estimarea perioadei de timp
necesara se realizeaza cu atentie
si rigurozitate.




estimeaza conform particularitatilor
comunitatilor;

3.4. Perioada de timp necesara se
estimeaza conform graficului Gant.

4.1. Continutul programului zilnic se | Adaptarea continutului
adapteaza in functie de situatiile noi programului zilnic se realizeaza
aparute; Ccu exactitate, realism, cooperare
4.2. Continutul programului zilnic se | si rigurozitate.

adapteaza 1n functie de particularitatile
beneficiarului;

4.3. Continutul programului zilnic se
adapteaza in functie de nevoi.

4. Adapteaza
continutul
programului zilnic.

Contexte:
- Facilitatorul de dezvoltare comunitara isi desfasoara activitatea in: comunitate, in unitatile
administrativ-teritoriale (APL), in cadrul ONG-urilor.

Gama de variabile:

- Facilitatorul de dezvoltare comunitara este un om de stiinte aplicate, un agent de
schimbare sociald, un catalizator, un mobilizator, un promotor al participarii comunitare,
care aplica tehnici si metode specifice pentru mobilizarea si organizarea comunitatilor
locale si pentru a produce rezultate in beneficiul membrilor sai.

Facilitatorul poate fi asociat consultantului, lucratorului social din comunitate, asistentului

social, expertului local pe problemele romilor.

Tipuri de beneficiari: membrii comunitatilor locale, lideri formali si informali,

reprezentantii serviciilor descentralizate din APL, profesionisti.

Profesionistii cu care colaboreaza: mediatori sanitari, mediatori scolari, asistent medical

comunitar, antreprenori, experti locali pentru problemele romilor, profesionisti din

reteaua MECT, medicul de familie, profesori, invatatori, inspectorii de munca, agenti de
ocupare etc.

Etapele unui proces de dezvoltare comunitara:

- initierea contactului,

- stabilirea profilului comunitatii,

- initierea grupurilor de sprijin: grup de initiativa locala — (GIL), Grup de Lucru local
(GLL),

- trecerea la actiune,

- monitorizare si evaluare.

Tipuri de activitati:

- Construirea capacitatii locale:

- Deplasare in comunitate, identificarea membrilor si formarea grupurilor de initiativa
locala (GIL), stabilirea misiunii, viziunii, scopului, obiectivelor GIL, identificarea
situatiilor de risc si a nevoilor comunitatii, prioritizarea nevoilor, initierea si sustinerea
sesiunilor de formare pentru formarea GIL.

- Planificarea pentru actiune.

- Elaborarea planurilor de actiune locala, facilitarea recunoasterii GIL de catre autoritatile
publice locale,

Cunostinte:
- privind planificarea activitatilor,
- privind organizarea activitatilor;
- notiuni elementare de gestionare a timpului.
- tipuri de comunitati
- legislatia in domeniul ocuparii, sanatatii. educatiei, locuirii, administratiei publice,
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egalitate de sanse intre femei si barbati, nediscriminare.
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2. Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si
sdnitatea in munca si in domeniul situatiilor de urgenta.

Nivelul de
responsabilitate si

. < < autonomie
(unitate de competenta generala) CEC 3/ CNC 2
Elemente de Criterii de realizare asociate rezultatului Criterii de realizare
competenta activitatii descrise de elementul de asociate modului de
competenta indeplinire a activitatii

descrise de elementul de
competenta

1. Respecta 1.1. Normele referitoare la sanatatea si Respectarea normelor de

normele de securitatea in munca sunt respectate pe baza sanatate sl securitate in

sanatate sl informatiilor primite in cadrul instructajelor munca se realizeaza cu

securitate in specifice; responsabilitate, exigenta si

munca 1.2. Normele referitoare la sanatatea si atentie.

securitatea in munca sunt respectate in corelatie
cu specificul activitatilor si particularitatile
locului in care acestea urmeaza sa se
desfasoare;

1.3. Normele referitoare la sanatatea si
securitatea Tn munca sunt respectate avand in
vedere toate aspectele relevante pentru
desfagurarea activitatilor;

1.4. Normele referitoare la sdnatatea si
securitatea Tn munca sunt respectate urmarind
semnificatia mijloacelor de semnalizare si
avertizare utilizate in sectorul de activitate.

2. Utilizeaza
echipamentul
individual de
lucru si de
protectie

2.1. Echipamentul individual de lucru si de
protectie este utilizat in corelatie cu specificul
locului de munca;

2.2. Echipament individual de lucru si de
protectie este utilizat conform cu riscurile
potentiale;

2.3. Echipament individual de lucru si de
protectie este utilizat in scopul pentru care a
fost primit;

2.4. Echipament individual de lucru si de
protectie este utilizat in conformitate cu
prevederile producatorului;

2.5. Echipament individual de lucru si de
protectie este utilizat conform procedurii
specifice de la locul de munca cu respectarea
unor proceduri stricte.

Echipamentul individual de
lucru si protectie se
utilizeaza corect, cu atentie.

3. Aplica
prevederile

legale referitoare

la sanatatea si
securitatea In
munca

3.1. Prevederile legale referitoare la sanatatea si
securitatea In munca sunt aplicate permanent,
conform procedurilor specifice pentru
activitatile de desfasurat;

3.2. Prevederile legale referitoare la sanatatea si
securitatea In muncd sunt aplicate pe Intreaga

Aplicarea normelor de SSM
se face corect, cu atentie,
respectand cu strictete
procedurile specifice.
Aplicarea normelor de SSM
se face atent in echipa de
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derulare a activitatilor; lucru.
3.3. Prevederile legale referitoare la sanatatea si
securitatea in munca sunt aplicate cu strictete;
3.4. Prevederile legale referitoare la sanatatea si
securitatea Tn munca sunt aplicate pentru
asigurarea securitatii personale si a celorlalti
participanti la procesul de munca.

4. Respecta 4.1. Prevederile legale referitoare la situatiile de | Respectarea prevederilor
prevederile urgenta sunt respectate conform cerintelor referitoare la situatiile de
legale referitoare | formulate in instructajele specifice; urgenta; responsabilitate
la situatiile de 4.2. Prevederi legale referitoare la situatiile de | Aplicarea normelor de SSM
urgenta urgenta sunt respectate in corelatie cu specificul | se face respectand

locurilor in care se desfasoara activitatile; procedurile cu strictete.

4.3. Prevederi legale referitoare la situatiile de
urgenta sunt respectate conform procedurilor
interne specifice.

Contexte:
- pe intreaga perioada a desfasurarii activitatii

Gama de variabile:

- tipul activitatilor de desfasurat: planificare, comunicare, facilitare, negociere;

- particularitatile locului in care se desfasoara activitatile: in functie de tipul
anotimpului, in timpul zilei, la oras sau la tara, in zona de relief diferite, pe ceata,
ploaie, vant;

- aspecte relevante pentru desfagurarea activitatilor: instructaj introductiv la inceperea
activitatii, instructaje periodice, instructaje la schimbarea locului de munca;

- mijloace de semnalizare: vizuale, auditive;

- echipament individual de lucru: in functie de anotimp;

- echipament individual de protectie: in functie de locatie;

- riscuri potentiale: riscuri mecanice, de natura electrica, pericol de explozii, intoxicatil,
asfixiere etc.;

- situatii de urgenta: incendii, cutremure, inundatii, explozii, alunecéri de pamant, etc.;

- modalitati de interventie in situatii de urgenta:

- tipuri de accidente: traumatisme mecanice, intoxicatii, asfixie, pierderea vederii, arsuri
etc.;

- persoane abilitate sa intervind in caz de accident: sefi ierarhici, coordonatori SSM si
responsabili situatii de urgenta etc.

Cunostinte:
- contexte de desfasurare si riscuri potentiale;
- mijloace de semnalizare si avertizare;
- tipuri de echipamente individuale de lucru si de protectie si cerinte generale de utilizare;
- prevederi legale privind actiunea in situatii de urgenta;
- tipuri de situatii de urgenta;
- tipuri de servicii specializate si persoane abilitate pentru interventia in situatii diferite.
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3. Gestionarea conflictelor
(Unitati de competenta generala)

Nivelul de responsabilitate si
autonomie
CEC3/CNC 2

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

1. Identifica
conflictele in
comunitate

1.1. Conflictele din comunitate sunt
identificare in permanentd conform
metodelor de interventie rapida
conflictele sunt identificate in scopul
evitdrii sau solutionarii;

1.2. Conflictele din comunitate sunt
identificare cu eficacitate respectand
principiile etice;

1.3. Conflictele din comunitate sunt
identificate cu orientare catre solutii,
creativitate si inovatie.

Identificarea conflictelor in
comunitate se face cu calm si
profesionalism.

2. Previne
conflictele

2.1. Conflictele sunt prevenite in
functie de specificul acestora conform
metodologiilor in vigoare;

2.2. Conflictele sunt prevenite in
conformitate cu reglementarile
legislative;

2.3. Conflictele sunt prevenite avand
in vedere interese si valori comune ale
membrilor implicati.

Prevenirea conflictelor se
realizeaza cu profesionalism si
cu atitudine pozitiva si neutra.

3. Stabileste
metodele si
mijloacele de
dezamorsare a
conflictelor

3.1. Metodele si mijloacele de
dezamorsare a conflictelor sunt
stabilite in functie de planul de
actiune;

3.2. Metodele si mijloacele de
dezamorsare a conflictelor sunt
stabilite in functie de tipul si natura
conflictelor;

3.3. Metodele si mijloacele de
dezamorsare a conflictelor sunt
stabilite in functie de partile aflate in
conflict.

Stabilirea metodelor si
mijloacele de dezamorsare a
conflictelor se realizeaza cu
etica si profesionalism

Contexte:

- In cadrul comunititilor rurale sau urbane
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Gama de variabile:
- Stiluri de rezolvare a conflictelor: evitare, adaptare, competitie, colaborare, compromis;
- Rezolvarea alternativa a disputelor:
- continuumul rezolvarii disputelor;
- metode de rezolvare alternativa a disputelor (prezentare, comparatii, rolul celei de-a treia
parti, diferenta dintre mediere si alte forme de interventie, rezolvarea bazata pe interese).
- Mediere:
- Teoria si practica medierii:
- definirea medierii;
- principiile medierii;
- rolul mediatorului;
- drepturile partilor;
- avantajele/dezavantajele medierii;
- stiluri, tipuri de mediere si tipuri de mediatori.
- Procesul de mediere:
- tehnici de mediere a conflictelor:
- Tipuri de conflicte: intra comunitare, inter etnice;
- Tipuri de discriminare ( in domeniul accesului la servicii publice, ocuparii, sanatétii, locuirii,
intre femei si barbati etc.);
- Cazuri de segregare: etnica, rezidentiala etc.

Cunostinte:
- tipurile de comportament;
- elemente de teoria comunicarii;
- factorii comunicarii eficiente;
- surse generatoare de conflict;
- managementul conflictelor;
- negociere;
- despre cultura si traditiile comunitatilor;
- despre legislatia in vigoare;
- notiuni de bazd despre medierea conflictelor.
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1. Comunicarea cu membrii comunitatii
(unitate de competenta specifica)

Nivelul de responsabilitate si
autonomie
CEC3/CNC 2

Elemente de
competenta

Criterii  de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

1. Identificd modul
de comunicare cu
persoanele din
comunitate

1.1. Modul de comunicare cu
persoanele din comunitate se
identifica conform nivelului de
educatie a persoanelor din comunitate;
1.2. Modul de comunicare cu
persoanele din comunitate se
identifica in conformitate cu abilitatile
de comunicare verbala si non-verbala;
conform culturii locale;

1.3. Modul de comunicare cu
persoanele din comunitate se
identifica conform contextului socio-
cultural.

Identificarea modului de
comunicare cu persoanele din
comunitate se realizeaza cu
atentie si responsabilitate

2. Transmite
informatii

2.1. Informatiile sunt transmise clar si
cu obiectivitate conform normelor
comunitare;

2.2. Informatiile sunt transmise in
conformitate cu tipul de comunicare;
2.3. Informatiile sunt transmise in
conformitate cu pregatirea
profesionala;

2.4. Informatiile sunt transmise in
conformitate cu particularitatile
interlocutorului.

Transmiterea informatiilor se
realizeaza cu responsabilitate si
profesionalism.

3. Primeste si ofera
feedback

3.1. Feedback-ul este oferit si primit
permanent si cu eficienta conform
principiilor de comunicare suportiva,
3.2. Feedback-ul este oferit si primit
cu promptitudine conform normelor
de comunicare din comunitate;

3.3. Feedback-ul este oferit si primit
conform cu particularitatile
interlocutorului.

Primirea si oferirea feedback-
ului se realizeaza cu politete,
respect si confidentialitate

Contexte:

- Isi desfasoara afacerea in comunitate
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Gama de variabile:

Tipuri de beneficiari: copii, tineri, adulti, varstnici, mame, liderii formali si informali din
comunitate, familii defavorizate, persoane cu handicap, persoane varstnice, etc.;

Moduri de comunicare: verbala, non-verbala, scrisa, orala, audio-vizuala;

Indicatori in comunicarea verbald complexitatea lexicului, tipul de cuvinte folosite
frecvent, pronuntia cuvintelor;

Indicatori 1n comunicarea non-verbala: privirea, mimica, gesturile, postura,
imbracamintea;

Context socio-cultural: romii au cultura orald ( pot sa fie membrii din comunitate care nu
stiu sa scrie §i sa citeasca);

Particularitatile participantilor: varsta, sex, mediu de provenienta, nivelul social - cultural
- educativ, istoricul personal, preferintele personale, capacitatile psiho-motorii, situatia
familiala, statutul pe piata muncii etc;

Obstacole in comunicare: incapacitatea beneficiarului de a forma relatii normale de
atasament (atasament excesiv si nediscriminat sau respingerea oricarei persoane);
tulburarile de comportament (agresivitate excesiva, episoade prelungite de pierdere a
controlului/ hiperactivitate sau incapatanare excesiva); probleme emotionale (stima de
sine scazuta, teama excesiva sau auto-blamare;

Finalitatile comunicarii: intelegerea si cunoasterea problemelor membrilor comunitatii,
transpunerea acestor informatii in format scris, relationarea pozitiva intre APL si membrii
comunitatii, transmiterea catre autoritatile publice a unor informatii corecte privind starea
si nevoile membrilor comunitatii, respectul, increderea si Imputernicirea membrilor
comunitatilor locale;

Feed-back oferit si decodificat atat verbal cat si nonverbal in functie de particularitatile
grupului de participanti si de specificitatea programului derulat;

Elaborarea de documente scrise, adresate APL , din partea GIL si a altor actori sociali
locali, cu referire la problemele comunitatii, nevoile identificate si propuneri de solutii
pentru rezolvarea problemelor;

Tipuri de informatii: politici publice in domeniile: educatie, sanatate, locuire, ocupare,
mica infrastructura, cursuri de formare vocationala, legislatie, etc.

Cunostinte:

strategii de comunicare;

clasificarea tipurilor de comunicare;
teorii ale comunicarii;

structuri metodologice de comunicare;
bariere in comunicare;

procesul decizional;

in domeniul informatic;

tipuri de documente;

circuitul documentelor.
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2. Lucru in echipa.
(unitate de competenta specifica)

Nivelul de responsabilitate si
autonomie
CEC3/CNC 2

Elemente de
competenta

Criterii  de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

1. Identifica
propriile sarcini care
ii revin in cadrul
echipei.

1.1. Propriile sarcini care ii revin in
cadrul echipei sunt identificate in
conformitate cu rolul in echipa;

1.2. Propriile sarcini care ii revin in
cadrul echipei sunt identificate in
functie de nevoile specifice ale
comunitatii;

1.3. Propriile sarcini care ii revin in
cadrul echipei sunt identificate in
conformitate cu termenele de
realizare;

1.4. Relatiile de munca sunt
identificate 1n timp util.

Identificarea propriilor sarcini
care 1i revin 1n cadrul echipei se
realizeaza cu responsabilitate si
cu sociabilitate.

2. Colaboreaza cu
factorii implicati

2.1. Colaborarea cu factorii implicati
se realizeaza 1n grup si/sau in echipa;
2.2. Colaborare cu factorii implicati se
realizeaza conform regulamentului de
ordine interioara,;

2.3. Colaborare cu factorii implicati se
realizeaza in conformitate cu
activitatea celorlalti membrii ai
echipei.

Colaborarea cu factorii implicati
se dezvolta cu amabilitate si
promptitudine 1n cadrul echipei.

3. Faciliteaza
schimburile de
informatii

3.1. Schimburile de informatii sunt
facilitate prin mentinerea unei legaturi
permanente Intre membrii echipei;

3.2. Schimburile de informatii sunt
facilitate prin transmiterea datelor intr-
un timp optim;

3.3. Schimburile de informatii sunt
facilitate prin comunicarea lor intr-0
forma clara, accesibila.

Facilitarea schimbului de
informatii se realizeaza corect,
atent si cu repsonsabilitate.

4, Stimuleaza
implicarea
membrilor
comunitati

4.1. Implicarea membrilor comunitati
se stimuleaza permanent;

4.2. Implicarea membrilor comunitati
se stimuleaza in timp util;

4.3. Implicarea membrilor comunitati
se stimuleaza conform regulilor i
cerintelor stabilite de comun acord,
sau trasate de superiori;

4.4. Implicarea membrilor comunitati

Stimularea implicarii membrilor
comunitdti se realizeaza cu
amabilitate si intelegere
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se stimuleaza cu respectarea regulilor
si principiilor dezvoltarii comunitare

5.1. Intalnirile de lucru ale GLL se Organizarea intalnirilor de lucru
orgeinizeazé conform cu ROF; a GLL se realizeaza cu
5.2.Intalnirile de lucru ale GLL se promptitudine si spirit de echipa

organizeaza in functie de
particularitatile grupului de initiativa;
5.3. Intalnirile de lucru ale GLL se

5.0rganizeaza
intalnirile de lucru a

GLL i - . _
organizeaza conform agendei de lucru;
5.4. intalnirile de lucru ale GLL se
organizeaza conform obiectivelor
stabilite.

Contexte:

- Facilitatorul de dezvoltare comunitara 1isi desfasoara activitatea in: comunitate, in
primarii, cu alte institutii din cadrul administratiei publice locale.

Gama de variabile:

Tipuri de beneficiari: membrii comunitatilor locale, liderii formali si informali din comunitate,
varstnici, adulti, tineri, copii, mame, familii defavorizate, persoane cu handicap, persoane
varstnice, etc.

Sarcini:

- Facilitatorul organizeaza comunitatea locala;

- Formeaza Grupul de initiativa locala(GIL), format din 3-5 persoane numindu-i in functiile
de: presedinte, secretar si membrii;

- Facilitatorul propune APL, in baza Legii administratiei publice locale recunoasterea GIL.

- Faciliteaza organizarea si recunoasterea GLL (grup de lucru local ) prin HCL (Hotararea
Consiliului Local) care are caracter de lege, din care fac parte: reprezentantii GIL,
reprezentanti din cadrul administratiei publice locale si a-i serviciilor publice
descentralizate, mediatori scolari, mediatori sanitari, antreprenori, asistenti medicali
comunitari, medici, profesori, preoti, etc.

Factorii implicati: Facilitatorul de dezvoltare comunitara, primarii, reprezentanti ai serviciilor
publice deconcentrate.

Schimburi de informatii: se realizeaza intre APL, serviciile publice deconcentrate si membrii
comunitatilor locale.

Dezvoltarea comunitara reprezintd schimbarea in plan social si nu individual, voluntara.
Schimbarea in si pentru comunitate presupune specificarea locului, modul de realizare si
finalitatea. Pentru ca schimbarea sa fie la nivel comunitar trebuie luate in considerare patru
elemente: motivatia, spatiul, modul de realizare si finalitatea. Dezvoltare comunitara inseamna
identificarea si utilizarea resurselor umane, financiare, materiale, naturale si informationale.
Tipuri de actiuni: in procesul de identificare a nevoilor, in elaborarea planurilor de actiune, in
implementarea masurilor din domeniile prioritare, monitorizarea si evaluarea masurilor. GLL
(grup de initiativa locald ) infiintat prin HCL (hotararea consiliului local) care are caracter de
lege.

Participantii la intalnirile GLL sunt:membrii GIL, reprezentantii APL si alti factori interesati.
Intalnirile sunt organizate si facilitate de facilitator si au ca rezultat modalitatile de implicare si
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participare a membrilor comunitatii locale in GIL, GLL, implementarea planului de actiune
locala, monitorizarea si evaluarea planului de actiune, diseminarea si multiplicarea experientelor
pozitive.

Cunostinte:

schema organizatorica si raporturile ierarhice si functionale;

terminologie de specialitate;

reguli si norme interne de conduita;

atributii si sarcini de serviciu;

cunostinte despre functiile si responsabilitatile administratiei publice locale;
cunostinte generale despre drepturile omului;

cunostinte despre egalitatea de sanse si nediscriminare;

cunoasterea procesului de facilitare comunitara participativa;

stiluri de participare publica;

modalitati de organizare a intalnirilor de lucru orientate catre rezultate.
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. .. e . Nivelul de responsabilitate
3. Facilitarea recunoasterii grupului de initiativa locala.

. ~ . si autonomie
(unitate de competenta specifica) CEC 3/ CNC 2
Elemente de Criterii de realizare asociate Criterii de realizare asociate
competenta rezultatului activitatii descrise de modului de indeplinire a
elementul de competenta activitatii descrise de

elementul de competenta

1.1. Membrii GIL sunt identificati in | Identificarea membrilor GIL se
functie de caracteristicile socio- realizeaza cu responsabilitate.
culturale ale comunitatii;

1.2. Membrii GIL sunt identificati

1. Identifica respectand metodele si tehnicile de
membrii GIL lucru in comunitate;

1.3. Membrii GIL sunt identificati in
functie de activitatile ce urmeaza a fi
derulate pe domenii sectoriale de

actiune.

1.1. Prioritatile pentru formarea GIL Stabilirea prioritatilor pentru
se stabilesc in functie de nevoile formarea GIL se realizeaza cu
identificate de membrii GIL se operativitate si rigurozitate.

2. Stabileste
prioritatile pentru
formarea GIL

stabilesc conform metodelor si
tehnicilor de lucru in comunitate;
1.2. Prioritatile pentru formarea GIL
se stabilesc stabilesc in functie de
planificarea initiala.

3.1. Membrii Gl sunt consiliati Consilierea membrilor GIL se
conform nevoilor de organizare si realizeaza cu respect pentru
functionare a GIL; participanti si respectarea

3.2. Membrii GII sunt consiliati diversitatii.

conform conform legislatiei in
vigoare;

3.3. Membrii GlI sunt consiliati
conform nevoilor de formare
identificate.

3. Consiliaza
membrii GIL

Contexte:
- Comunitatea locala

Gama de variabile:

- Modele de formare a GIL: facilitatorul poate initia discutiile despre delegarea membrilor GIL
cu autoritatile locale, cu membrii comunitatilor locale sau poate sa le combine. Facilitatorul
trebuie s urmareasca principiul de capacitare si imputernicire a membrilor comunitatii locale;

- Canproces: atait APL cat si comunitatea poate deleaga membrii GIL;

- Metode de formare a GIL: facilitatorul adreseaza intrebari, APL sau, dupa caz, membrilor
comunitatii locale care sondeaza urmatoarele dimensiuni: cine poate fi selectat pentru GIL, care
sunt criteriile de participare a membrilor delegati in GIL;

- Este deosebit de important ca membrii GIL sa fie delegati de comunitate pentru a avea
legitimitate, a creste increderea si coeziunea membrilor comunitatii si a evita disensiunile in
procesul de implementare a unor initiative locale;
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Instrumente de lucru: profilul comunitatii, sondaj, focus grup, interviu, discutii in grup.

Cunostinte:

- elemente privind dezvoltarea comunitara;

- elemente de cultura organizationala,

- adaptarea mesajului la cultura locala;

- organizarea sesiunilor de formare a GIL;

- modele de formare a GIL;

- metode de formare a GIL;

- legislatie in sectorul ONG si administratie publica;
- metode si tehnici de dezvoltare comunitara.




4. Facilitarea dezvoltirii activitatilor socio-profesionale
(unitate de competenta specifica)

Nivelul de responsabilitate si
autonomie
CEC3/CNC 2

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

1. Identifica nevoile
socio-profesionale
din comunitate

1.1. Nevoile socio-profesionale sunt
identificate in conformitate cu
particularitatile membrilor
comunitatii;

1.2. Nevoile socio-profesionale sunt
identificate in conformitate cu mediul
natural;

1.3. Nevoile socio-profesionale sunt
identificate In conformitate cu mediul
construit;

1.4. Nevoile socio-profesionale sunt
identificate In conformitate cu reteaua
de relatii functionale a comunitatii

Identificarea nevoilor socio-
profesionale din comunitate se
realizeaza cu atentie.

2. Prioritizeaza
nevoile pe domenii
de interventie

2.1. Nevoile pe domenii de interventie
se prioritizeaza in conformitate cu
nevoile membrilor comunitatii;

2.2. Nevoile pe domenii de interventie
se prioritizeaza in conformitate cu
metodele si tehnicile de selectie a
prioritatilor;

2.3. Nevoile pe domenii de interventie
se prioritizeaza in conformitate cu
sumele estimate in capitolele bugetare
estimate.

Prioritizarea nevoilor pe domenii
de interventie se realizeaza cu
operativitate si rigurozitate.

3. Elaboreaza planul
de actiune locala

3.1. Planul de actiune locala se
elaboreaza conform prioritatilor
stabilite prin procesul participativ;
3.2. Planul de actiune locala se
elaboreaza conform metodelor si
tehnicilor de lucru in comunitate;
3.3. Planul de actiune locala se
elaboreaza conform domeniilor
prioritare.

Elaborarea planului de actiune
locala se realizeaza cu exactitate
si respectarea confidentialitatii.

Contexte:

- Tipuri de beneficiari: liderii formali si informali din comunitate, varstnici, adulti, tineri,
copii, mame, familii defavorizate, persoane cu handicap, persoane varstnice etc.

Gama de variabile:

- Profesionistii cu care colaboreaza: managerii diferitelor proiecte, consilierii de orientare
profesionald si vocationald, lucratorii sociali din comunitate, asistentul social, expertul local pe

problemele romilor;
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- Nevoile socio-profesionale ale romilor, pot fi identificate si prioritizate cu reprezentantii
institutiilor deconcentrate si serviciilor descentralizate din cadrul APL, mediatori scolari,
mediatori sanitari, antreprenori, asistenti medicali comunitari, medici, antreprenori si alti actorii
sociali interesati;

- Domenii de interventie: cele stabilite de membrii comunitatii, in general in domeniile:
educatie, sanatate, ocupare (formare vocationala si activitati aducatoare de venituri/ economice/
antreprenoriale), locuire si mica infrastructura;

- In baza nevoilor identificate pe domenii sectoriale: educatie, sanatate, ocupare, locuire,
infrastructura, se elaboreaza planul de actiune locala care va fi inaintat APL pentru a fi discutat si
aprobat in sedinta Consiliului local, prin HCL;

- Procesul participativ, specific domeniului dezvoltare comunitara desemneaza responsabilitati
si angajamente sociale si acorda prioritate investitiilor sociale;

- Procesul participativ are 6 faze: initierea procesului de planificare strategica participativa,
construirea parteneriatelor productive, formularea viziunilor pentru solutionarea problemelor,
identificarea si analiza problemelor, planificarea desfasurarilor actiunilor, implementarea
actiunilor,;

- Planurile de actiune sunt insotite de bugete estimative. Intocmirea bugetelor se realizeaza pe
cu membrii GIL si GLL, in baza experientelor de buna.

Cunostinte:

- de dezvoltare comunitara;

- elemente de cultura organizationala,

- elemente de legislatia muncii nevoile grupului tinta;
- instrumente de consultare participativa;

- metode de imbunatatire a planurilor de afaceri;

- metode si tehnici de lucru in comunitate;

- legislatie;

- rolul parteneriatelor;

- analiza campului de forte;

- analiza SWOT;

- analiza PEST;

- cunostinte despre practici pozitive in domenii prioritare.
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5. Sprijinirea transformarii grupurilor de initiativa in

persoane juridice

Nivelul de responsabilitate si
autonomie

(unitate de competenta specific) CEC3/CNC2
Elemente de | Criterii de realizare asociate | Criterii de realizare asociate
competenta rezultatului activitatii descrise de | modului de indeplinire a
elementul de competenta activitatii descrise de

elementul de competenta

1. Asista grupul de
initiativa in
obtinerea formei
juridice

1.1. Grupul de initiativa este asistat
pentru obtinerea formei juridice
conform legislatiei in vigoare;

1.2. Grupul de initiativa este asistat
pentru obtinerea formei juridice
conform tipului de asociere identificat;
1.3. Grupul de initiativa este asistat
pentru obtinerea formei juridice
conform planificarii desfasurarii
activitatilor

Asistarea grupului de initiativa
in obtinerea formei juridice se
realizeaza cu responsabilitate.

2. Implementeaza
planul de actiune
locala

2.1. Planul de actiune locala se
implementeaza in conformitate cu
prioritatile identificate pe domeniile
prioritare;

2.2. Planul de actiune locala se
implementeaza in functie de resursele
umane si financiare;

2.3. Planul de actiune locala se
implementeaza respectand
succesiunea etapelor/ graficului de
implementare a activitatilor.

Implementarea planul de actiune
locala se realizeaza cu eficienta
si promptitudine.

3. Monitorizeaza
implementarea
planului de actiune

3.1. Implementarea planului de
actiune se monitorizeaza conform
metodelor si tehnicilor de
monitorizare;

3.2. Implementarea planului de
actiune se monitorizeaza conform
normelor in vigoare

3.3. Implementarea planului de
actiune se monitorizeaza in functie de
graficul de desfasurare

Monitorizarea implementarii
planului de actiune se realizeaza
operativitate si rigurozitate.

Contexte:

- Persoane juridice: ONG, SRL, PFA, IMM, intreprinderi sociale etc.
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Gama de variabile:

Metode si tehnici de monitorizare:

- Conform legislatiei pentru ONG-uri trei persoane pot forma o asociatie. In general GIL este
format din 3-5 persoane care se vor putea asocia in functie de coeziunea grupului;

- Exista si posibilitatea data de legislatia in vigoare privind antreprenorialul de infiintare a
unitatilor de economie sociala,

- Cea mai cunoscuta forma de asociere este SRL-ul;

- Domeniile prioritare ale planului de actiune locald: educatie, sanatate, locuire, formare,
infrastructura.

Cunostinte:

- Notiuni comunicare si cultura organizationala;

- Notiuni juridice;

- Notiuni economice;

- Legislatie APL;

- Tehnica legislativa,

- Metode si tehnici de lucru in comunitate;

- Metode si tehnici de comunicare;

- Cunostinte de baza in domeniul financiar contabil.
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6. Promovarea metodei de dezvoltare comunitara

Nivelul de responsabilitate si

participativi autonomie
(unitate de competenta specific) CEC3/CNC2
Elemente de | Criterii de realizare asociate | Criterii de realizare asociate
competenta rezultatului activitatii descrise de | modului de indeplinire a
elementul de competenta activitatii descrise de

elementul de competenta

1. Identifica metoda
de dezvoltare
comunitara
participativa

1.1. Metoda de dezvoltare comunitara
participativa este identificatd conform
modului de abordare specific
autoritatilor publice;

1.2. Metoda de dezvoltare comunitara
participativa este identificata conform
modului de abordare specific ONG-
urilor;

1.3. Metoda de dezvoltare comunitara
participativa este identificata aplicand
metoda de promovare specifica
dezvoltarii comunitare participative.

Identificarea metodei de
dezvoltare comunitara
participativa se realizeaza cu
eficienta si exactitate.

2. Disemineaza
informatiilor

2.1. Informatiile se disemineaza
respectand normele de identitate
vizuala;

2.2. Informatiile se disemineaza
conform rezultatelor obtinute periodic;
2.3. Informatiile se disemineaza
conform regulilor de comunicare

Diseminarea informatiilor se
realizeaza cu eficienta,
exactitate, promptitudine si
responsabilitate.

3. Multiplica

3.1. Experientele se multiplica
conform rezultatelor obtinute;
3.2. Experientele se multiplica

Multiplicarea experientelor se
realizeaza promptitudine,
responsabilitate si

experiente conform bunelor practici; profesionalism.
3.3.Experientele se multiplica conform
indicatorilor proiectului indepliniti

Contexte:

Facilitatorul de dezvoltare comunitara realizeaza diseminarea informatiilor prin mijloace mass-
media si diferite materiale de prezentare: afise, comunicate de presa, fluturasi, brosuri, pliante,
materiale video, internet. Diseminarea informatiilor se poate face si prin sesiuni de informare:
individuala si de grup, in scoli, in familii, in comunitate, in randul APL.

Gama de variabile:
Modele de abordare a dezvoltarii comunitare:
- traditionala, de sus in jos, specifica autoritatilor publice.
- participata, de jos in sus, specificda ONG-urilor si care tine cont de nevoile cont de nevoile
membrilor comunitatii.
Metode de promovare a abordarii participative:
- instruire, dintre care urmatoarele sunt minim obligatorii:
- prezentarea celor doud metode;
- diferente si avantaje intre abordarea metodei traditionale (de sus in joS) si a metodei
participative (de jos in sus).
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- discutii in grup;

- simulari sau demonstratii;

- jocuri de roluri.

(2) materialele ce se distribuie participantilor:

- exercitii scrise;

- studii de caz.
Multiplicarea experientelor se realizeaza prin aplicarea acelorasi metode si tehnici de lucru
specifice domeniului dezvoltare comunitara in alte comunitati locale.

Cunostinte:
- cunostinte de elaborare a politicilor publice specifice autoritatilor si ONG-urilor;
- cunostinte de legislatie privind colectarea datelor si transmiterea acestora;
- comunicare tehnici si metode de culegere a datelor din comunitate.
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Titlul calificarii profesionale:
Facilitator de dezvoltare comunitara

Descriere

Specialistii in asistentd sociala si asimilatii acestora administreaza si implementeaza
programe de asistenta sociala si servicii comunitare si asista clientii pentru rezolvarea
problemelor personale si sociale.

Ce este facilitatorul?

Utilizarea termenului de facilitator, pentru a descrie un set particular de maniere de
comportare, este relativ noud, dar si a castigat rapid o acceptare universala. Facilitatorul este
un om de stiinte aplicate, un agent de schimbare sociald, un catalizator, un mobilizator, un
promotor al participarii comunitare interesat sa aplice tehnici si metode pentru mobilizarea si
organizarea comunitatilor si a mecanismelor sale, astfel incat aceasta sa functioneze si sa
produca rezultate in beneficiul membrilor sai.

In ce consti activitatea de facilitare comunitara?

In general, activitatea de facilitare comunitard este asociati cu aceea a consultantilor si a
formatorilor, care, folosindu-si aptitudinile de a lucra cu oamenii, individual si in echipe, ajuta
la indeplinirea mai usoara a sarcinilor care trebuie realizate si duse cu succes pana la sfarsit,
intr-o comunitate. Elementele principale pe care un facilitator trebuie sa le urmareasca in
procesul de facilitare intr-o comunitate sunt:

= mediul natural: clima, aer, apa , fauna, flora;

= mediul construit: strazi, cladiri;

= reteaua complexa de relatii functionale intre acestea.

a) Cunostinte, deprinderi si atitudini esentiale care au legatura cu aceasta competenta

Aptitudinile facilitatorului.

Cele mai importante aptitudini ale facilitatorului sunt cele ce tin de comunicare.

= Facilitatorul trebuie sa aiba abilitatea practica de a vorbi in fata publicului, nu doar de
a modera o discutie ci ca un bun conducator si moderator;

= Facilitatorul trebuie s stie sa-si expunad punctul de vedere intr-un mod interesant
pentru ascultatori astfel incat sa-i capteze atentia ;

= Facilitatorul trebuie sd stie cum sd poarte o discutie fard sa fie autoritar, sarcastic sau
dictatorial ;

= Facilitatorul trebuie sa stie, sa asculte si sa inteleaga parerile oamenilor si de
asemenea sa se asigure ca informatia este corecta ;

= Facilitatorul trebuie sa stie cum sa obtina informatiile corecte si sa faciliteze procesul
de luare a celor mai bune decizii intr-un grup ;

= Facilitatorul trebuie sa aiba incredere in fortele proprii si in puterea lui de convingere,
sa fie un bun organizator, conducator si un fin observator ;

= Facilitatorul trebuie sd evite predica precum un pdrinte la biserica, prelegerile,
monologul, precum un profesor la curs, discursurile precum politicienii, inclusiv
promisiunile ;

b) Atitudinea facilitatorului in procesul de dezvoltare comunitara.

= Atitudine pozitiva, neutrd, constientizarea propriului comportament;

= Respectul fata de participanti si convingerea ca fiecare in parte poate contribui la
rezultatele grupului;

= Increderea in capacitatea grupului de a-si solutiona singur problemele;

= Deschiderea catre ceilalti si respectarea diversitatii;

= Constientizarea importantei procesului pe care-l propune si conduce ;
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c) Obiectivele facilitatorului in procesul de dezvoltare comunitara.

= Exploreaza constructiv diferentele (perceptii, credinte, abordari, nivel tip si de
expertiza, etc)

» |dentifica, prin consens, solutii si strategii acceptate de catre toti — construirea
consensului, care depasesc limitele viziunii unei singure parti;

= Ajuta la asumarea rolurilor si responsabilitatilor echipei/grupului in implementare;

= Imbunitatesc schimbul de informatii si comunicarea intre parti;

= Construiesc increderea si cadrul comun de intelegere a situatiei si cooperare
parteneriala;

= Evitd escaladari ale conflictelor;

= Imbunititesc calitatile unor eventuale decizii publice;

= Negociaza posibile solutii sau acorduri Intre parti, care sa elimine cauzele conflictului
sau macar sd detensioneze situatia conflictuala;

= Adopta si respecta reciproc reguli de lucru;

= Se asigura ca are asigurate exprimarea tuturor opiniilor echipei/grupului;

= Colecteaza informatiile relevante;

d) Atributii si responsabilitati

Rolul facilitatorului isi are originea in dinamica grupurilor, in ritmul dezvoltarii relatiilor
umane si, evident, s-a extins rapid in politica, in domeniile managementului in administratia
publica si al dezvoltarii comunitare, ca o emulatie a respectabilelor si apreciabilelor calitati.

Asumandu-si rolul de facilitator, el face un efort constient de a imbunatati procesul prin
care echipele locale organizate sau nu 1isi indeplinesc atributiile si sarcinile, dificile si
complexe, ale dezvoltarii comunitare. Dacd pentru unii acest lucru este evident, pentru altii
necesita informatii suplimentare.

Facilitatorul isi foloseste experienta si talentul pentru ca, ajutandu-i pe altii:

=  sa faca sedintele / intalnirile de lucru mai productive,

= sdincurajeze cooperarea intre membrii echipei de lucru,

» sa ajute la rezolvarea conflictelor dintre persoane si/sau grupuri,

= s3 sprijine solutionarea problemele echipei de lucru si

= sa sprijine solutionarea problemelor comunitatii.

Rolul facilitatorului este de a mobiliza o comunitate intr-o activitate care rezultd prin
imputernicire si independenta. Aceasta presupune ca facilitatorul are cunostinte vaste despre
principiile si abilitatile de animatie sociala, despre modalitatile in care comunitatile pot fi
stimulate sa se unifice, sa ia propriile decizii, sa planifice activitati, sa identifice si sd furnizeze
resurse pentru activitatile comunitare, si sa aleaga strategiile potrivite pentru utilizarea
resurselor interne si externe in atingerea scopurilor comunitare comune.

e) Sarcinile facilitatorului in domeniul dezvoltare comunitara.

Identificarea nevoilor
= Identificarea nevoilor comunitatilor locale si selectia principalelor prioritati prin
aplicarea metodelor si tehnicilor specifice facilitatorului: organizarea discutiilor fata
in fatd, focus grupurilor, aplicarea de chestionare, elaborare rapoarte si Studii,
interviuri etc. );
= Organizarea reuniunilor de lucru in comunitatile facilitate;
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Motivatie
Calificarea facilitator de dezvoltare comunitard este necesara pe piata muncii in vederea
construirii capacitatii locale si dezvoltarii comunitare prin:

Organizarea grupurilor de initiativa locala;

Solicitarea sprijinului si colaborarii structurilor deconcentrate ale administratiei
publice centrale si a autoritatilor locale in vederea organizarii grupului ;

Sprijind intocmirea planului de activitati de catre membrii comunitatii locale,
facilitate ;

Sprijina grupul in identificarea factorilor de risc din comunitatile locale facilitate ;
Sprijina grupul 1n determinarea viziunii, obiectivelor, elaborarea unui plan de masuri
pentru punerea in practica a prioritatilor, acestea din urma, ca rezultat al procedurii de
evaluare a nevoilor ;

Acord sprijin si consultanta pentru realizarea in limita competentelor, a planurilor de
actiune sectoriala sau, dupa caz, a interventiilor ;

Participa la sedintele Consiliului Local pentru a prezenta problemele sau, dupa caz,
solutiile si deciziile grupului sau comunitatii - localitatii facilitate ;

Informeaza permanent comunitatea locald si O. N. G. -urile locale cu privire la acte
normative, oportunitati de finantare in localitate etc. ;

Se implementeaza activitati si initiative cuprinse in planul de masuri sau realizarea si
a altor obiective stabilite Tn comun, incluzdnd comunicarea, strategiilor de cautare a
fondurilor , managementul unui proiect;

Elaborarea si a altor proiecte de dezvoltare locald sau dupa caz de interventie in
comunitatile locale in colaborare cu O. N. G. -uri, administratia publica locala si alti
factori de interes local,

Activitati de mediere a conflictelor inter si intracomunitare.

Conditii de acces

Calificarea de facilitator de dezvoltare comunitard 0 poate obtine orice persoand cu studii

obligatorii absolvite, conform legislatiei in vigoare.

Nivelul de studii minim necesar:
Studii obligatorii, in functie de anul de absolvire.

Rute de progres
Participarea la programe de calificare profesionald in domeniul facilitarii comunitare.

Cerinte legislative specifice
Nu se aplica.

32



Titlul calificarii profesionale: Facilitator de dezvoltare comunitara
Cod RNC:
Nivel: CEC 3/CNC 2

Lista competentelor profesionale

Cod Denumirea competentei profesionale Nivel Credite
C1. Comunicare in limba oficiala; CEC2/CNC1
C2. Comunicare in limbi straine; CEC2/CNC1
C3. Competente de baza in matematica, stiinta | CEC 2/ CNC 1
si tehnologie;

C4. Competente informatice; CEC 2/CNC 1
C5. Competenta de a invata,; CEC2/CNC1
C6. Competente sociale si civice; CEC 2/ CNC1
C7. Competente antreprenoriale; CEC2/CNC1
C8. Competenta de exprimare culturala, CEC2/CNC1
G1. Planificarea propriei activitati, CEC 3/CNC 2
G2. Aplicarea prevederilor legale referitoare la | CEC 3/ CNC 2
securitatea si sandtatea in munci si in domeniul

situatiilor de urgenta;

G3. Gestionarea conflictelor; CEC 3/CNC 2
S1. Comunicarea cu membrii comunitatii; CEC 3/CNC 2
S2. Lucru in echipa; CEC 3/CNC 2
S3. Facilitarea recunoasterii  grupului de | CEC 3/ CNC 2
initiativa locala,

S4. Facilitarea dezvoltarii activitatilor socio- | CEC 3/ CNC 2
profesionale;

S5. Sprijinirea transformarii grupurilor de | CEC 3/ CNC 2
initiativa in persoane juridice;

S6. Promovarea metodei de dezvoltare | CEC 3/ CNC 2

comunitara participativa;
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Competenta profesionala: Planificarea propriei activitati

Cod:
Nivel: CEC 3/ CNC 2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1.  Identifica activitatile specifice procesului de | -
promptitudine
in conformitate cu prevederile | -

facilitare comunitara cu

flexibilitate

metodologiilor si procedurilor in

respectand procedurile interne si instructiunile | -
de lucru din cadrul organizatie avand in vedere | -
respectarea principiilor managementului calitatii, | -
tinand cont de etapele ciclului calitatii si| -
conform procesului de facilitare comunitara.
2.  Prioritizeaza activitatile ce urmeaza a fi| -
derulate cu atentie si operativitate conform cu
comunitate  a

interne
internationale si conform etapelor procesului de

din

vigoare,

nevoile  persoanelor
reglementarilor  in

facilitare comunitara.

3. Estimeaza perioada de timp necesara cu
atentie si rigurozitate in acord cu documentele

de suport;in acord cu documentele

conform particularitatilor comunitatilor si a

graficului Gant.

4.  Adapteaza continutul programului zilnic cu
exactitate , realism, cooperare si rigurozitate in
functie de situatiile noi aparute in functie de
particularitatile beneficiarului si a nevoilor.

Privind planificarea activitatilor;
Privind organizarea activitatilor;
Notiuni elementare de gestionare
a timpului;

Tipuri de comunitati;

Tipuri de beneficiari;

Tipuri de activitati;

Etapele unui proces de dezvoltare

si| -

vigoare

comunitara;
Legislatia in domeniul ocuparii,
sanatatii,  educatiei, locuirii,

administratiei publice, egalitate de
sanse intre femei si barbati,
nediscriminare.

s

oficiale,

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

- observarea candidatilor
indeplinind cerintele de la locul de
activitate;

- simulare;

- rapoarte de calitate asupra
procesului realizat de catre candidati
din partea colaboratorilor/ superiori
ierarhici / forul tutelar.

- test scris;
- Intrebari orale.

proiect.
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Competenta profesionala: Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si
sanatatea in munca si in domeniul situatiilor de urgenta.

Cod:
Nivel: CEC 3/ CNC 2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1.  Respectd normele de sanitate si securitate
in munca cu responsabilitate, exigenta si atentie
in conformitate cu informatiilor primite in
cadrul instructajelor specifice;in corelatie cu
specificul activitatilor si particularitatile locului
in care acestea urmeaza sa se desfasoare;avand
in vedere toate aspectele relevante pentru
desfasurarea activitatilor;urmarind semnificatia

mijloacelor de semnalizare si avertizare
utilizate in sectorul de activitate.
2. Identifica activitatile zilnice cu

responsabilitate si operativitate in conformitate
cu prevederile metodologiilor si procedurilor in
vigoare, respectand procedurile interne si
instructiunile de lucru din cadrul organizatiei,
avand in vedere principiile managementului
calitatii si standardele specifice domeniului de
activitate.

3. Prioritizeaza activititile ce urmeazda a fi
derulate cu realism, interes profesional si
flexibilitate in conformitate cu nevoile,
obiectivele beneficiarului, tindnd cont de
resursele alocate si conform reglementarilor
interne.

4.  Programeaza in timp activitatile cu realism,
flexibilitate si disponibilitate in functie de
capacitatile si particularitatile beneficiarilor,
conform normelor si procedurilor legale, avand
acordul beneficiarului.

Contexte de desfasurare si riscuri
potentiale;
Mijloace
avertizare;
Tipuri de activitati desfasurate;
Particularitatile locului in care se
desfasoara activitatile;
Aspecte relevante
desfagurarea activitatilor;
Modalitati de interventie in situatii
de urgenta;

Tipuri de echipamente individuale
de lucru si de protectie si cerinte
generale de utilizare;

Prevederi legale privind actiunea
in situatii de urgenta;

Tipuri de situatii de urgenta;
Tipuri de servicii specializate si
persoane abilitate pentru
interventia in situatii diferite.

de semnalizare

s

pentru

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionala sunt:

Deprinderi Cunostinte

- observarea candidatilor indeplinind | -
cerintele de la locul de activitate; -

- rapoarte de calitate  asupra
procesului  realizat de catre
candidati din partea

colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

test scris;
intrebari orale.

- proiect.
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Competenta profesionala: Gestionarea conflictelor
Cod:

Nivel: CEC 3/ CNC 2

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1.  Identifica conflictele in comunitate cu calm
si profesionalism 1in permanentda conform
metodelor de interventie rapida, conflictele sunt
identificate in scopul evitarii sau solutionarii cu
eficacitate respectand principiile etice cu
orientare catre solutii, creativitate si inovatie.

2. Previne conflictele cu profesionalism, cu
atitudine pozitiva si neutrd 1in functie de
specificul acestora conform metodologiilor in
vigoare si a reglementarilor legislative avand in
vedere interese si valori comune ale membrilor

implicati.
3. Stabileste metodele si mijloacele de
dezamorsare a conflictelor cu etica sl

profesionalism in functie de planul de actiune
in functie de tipul si natura acestora si in functie
de partile aflate n conflict

Tipurile de comportament;
Elemente de teoria comunicarii;
Factorii comunicarii eficiente;
Surse generatoare de conflict;
Managementul conflictelor;
Negociere;
Despre  cultura
comunitatilor;
Despre legislatia in vigoare;
Notiuni de baza despre medierea
conflictelor;

Stiluri de rezolvare a conflictelor;
Rezolvarea alternativa a
disputelor;

Tipuri de conflicte;

Tipuri de discriminare;

Cazuri de segregare.

si  traditiile

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi Cunostinte

- Observarea candidatilor | -  test scris;
indeplinind cerintele de la locul de | -  intrebari orale.
activitate;

- simulare;

- rapoarte de calitate asupra

procesului  realizat de catre

candidati din partea

colaboratorilor/ superiori ierarhici /

forul tutelar.

- proiect.
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Competenta profesionala: Comunicarea cu membrii comunitatii

Cod:
Nivel: CEC 3/ CNC 2
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Identifica modul de comunicare cu persoanele | - Strategii de comunicare;
din comunitate cu atentie si responsabilitate | - Moduri de comunicare;
conform nivelului de educatie a persoanelor | - Clasificarea tipurilor de
din comunitate; comunicare;
2. Transmite informatii in conformitate cu | - Teorii ale comunicarii;
abilitatile de comunicare verbald si non-verbala | - Indicatori in comunicarea verbala;
a culturii locale si a contextului socio-cultural a | - Indicatori in comunicarea non-
normelor comunitare in functie de tipul de verbal3;
comunicare, a  pregatirii profesionale si a| - Structuri metodologice de
particularitatilor interlocutorului; comunicare;
3.  Primeste si ofera feedback cu politete, | - Bariere in comunicare;
respect cu promptitudine si confidentialitate | - Procesul decizional;
permanent si cu eficienta conform principiilor de | - In domeniul informatic;
comunicare suportiva si @ normelor de | - Tipuride informatii;
comunicare din comunitate tinand cont de | - Tipuri de documente;
particularitatile interlocutorului. - Elaborarea documentelor;
- Circuitul documentelor;
- Tipuri de beneficiari;
- Particularitatile participantilor;
- Finalitatile procesului de
comunicare;
- Oferirea feed-back-ului.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

- observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

- simulare;

- rapoarte  de  calitate  asupra
procesului realizat de catre candidati
din partea colaboratorilor/ superiori
ierarhici / forul tutelar.

- test scris;
- Intrebari orale.

Protofoliu;
Proiect.
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Competenta profesionala: Lucru in echipa
Cod:
Nivel: CEC 3CNC 2

Credite:
Deprinderi Cunostinte
1.  Identifica propriile sarcini care ii revin in | - Schema organizatorica sl

cadrul echipei 1 in timp util cu responsabilitate
si cu sociabilitate in conformitate cu rolul din
echipa in functie de nevoile specifice ale
comunitatii, de termenele de realizare;

2. Colaboreaza cu amabilitate  si
promptitudine cu factorii implicati in grup si/sau
in echipa conform regulamentului de ordine
interioara si in functie de activitatea celorlalti
membrii ai echipei;

3. Faciliteaza schimburile de informatii corect,
atent si cu repsonsabilitate prin mentinerea unei
legaturi permanente intre membrii echipei prin
transmiterea datelor intr-un timp optim prin
comunicarea lor intr-o forma clara, accesibila.

4.  Stimuleaza implicarea membrilor
comunitati cu amabilitate si  intelegere
permanent in timp util conform regulilor si
cerintelor stabilite de comun acord, sau trasate
de superiori si cu respectarea regulilor si
principiilor dezvoltarii comunitare.

5. Organizeaza intalnirile de lucru a GLL cu
promptitudine si spirit de echipa conform cu
ROF in functie de obiectivele stabilite
particularitatile grupului de initiativa si a
agendei de lucru.

raporturile ierarhice si functionale;
Terminologie de specialitate;
Reguli si  norme interne
conduita;

Atributii si sarcini de serviciu;
Cunostinte despre functiile si
responsabilitatile  administratiei
publice locale;
Cunostinte  generale
drepturile omului;
Cunostinte despre egalitatea de
sanse si nediscriminare;
Cunoasterea procesului de
facilitare comunitara participativa
Stiluri de participare publica;
Tipuri de beneficiari;

Tipuri de actiuni;

Factorii implicati;

Schimburile de informatii;
Modalitati de organizare a
intalnirilor de lucru orientate catre
rezultate.

de

despre

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

- observarea candidatilor indeplinind | -
cerintele de la locul de activitate; -

- simulare;

- rapoarte de calitate  asupra
procesului realizat de catre candidati
din partea colaboratorilor/ superiori
ierarhici / forul tutelar.

test scris;
intrebari orale.

- Portofoliu,

Proiect.
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Competenta profesionala: Facilitarea recunoasterii grupului de initiativa locala.

Cod:

Nivel: CEC 3/ CNC 2

Credite:

Deprinderi Cunostinte

1.  Identifici membrii GIL cu responsabilitate | - Elemente privind dezvoltarea

in functie de caracteristicile socio-culturale ale comunitara;
comunitatii respectand metodele si tehnicile de | - Elemente de cultura
lucru in comunitate si in functie de activitatile ce organizationala,
urmeaza a fi derulate pe domenii sectoriale de | - Adaptarea mesajului la cultura

actiune.

2.  Stabileste prioritatile pentru formarea GIL
Cu operativitate si rigurozitate in functie de
nevoile identificate de membrii GIL conform
metodelor si tehnicilor de lucru in comunitate si
in functie de planificarea initiala.

3. Consiliaza membrii GIL cu respect pentru
participanti si respectarea diversitatii conform
legislatiei in vigoare a nevoilor de organizare si
functionare a GIL precum si a nevoilor de
formare identificate.

locala;

Organizarea sesiunilor de formare
a GIL;

Modele de formare a GIL;

Metode de formare a GIL;
Legislatie in sectorul ONG si
administratie publica;

Metode si tehnici de dezvoltare
comunitara;

Instrumente de lucru.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

- observarea candidatilor indeplinind | -
cerintele de la locul de activitate; -

- simulare;

- rapoarte de calitate  asupra
procesului realizat de catre candidati
din partea colaboratorilor/ superiori
ierarhici / forul tutelar.

test scris;
intrebari orale.

- Portofoliu
- Proiect.
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Competenta profesionala: Facilitarea dezvoltarii activitatilor socio-profesionale
Cod:
Nivel: CEC 3/ CNC2

Credite:
Deprinderi Cunostinte
- De dezvoltare comunitara;
1.  Identifica nevoile socio-profesionale din | - Elemente de cultura
comunitate cu atentie. in conformitate cu organizationald,
particularitatile membrilor comunitatii a| - Elemente de legislatia muncii
mediului natural si construit si cu cu reteaua de nevoile grupului tinta;
relatii functionale a comunitatii. - Instrumente de consultare
2.  Prioritizeaza nevoile pe domenii de participativa;
interventie cu operativitate si rigurozitate in | - Metode de imbunatatire a

conformitate cu nevoile membrilor comunitatii

planurilor de afaceri;

a metodelor si tehnicile de selectie a| - Metode si tehnici de lucru in
prioritatilor si cu cu sumele estimate in comunitate;

capitolele bugetare estimate. - Legislatie;

3.  Elaboreaza planul de actiune locald cu| - Analiza campului de forte;
exactitate si respectarea confidentialitatii si a| - Analiza SWOT;

intimitatii conform domeniilor prioritare si a | - Analiza PEST,

prioritatilor stabilite prin procesul participativ
ti a metodelor si tehnicilor de lucru din
comunitate.

Cunostinte desper practici pozitive
in domenii prioritare;
Profesionistii cu care colaboreaza;
Rolul parteneriatelor;

Domeniile de interventie;

Procesul participativ;

Planurile de actiune.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte

- observarea candidatilor | - test scris;
indeplinind cerintele de la locul de | - intrebari orale.
activitate;

- simulare;

- rapoarte de calitate asupra
procesului  realizat de catre
candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

- proiect.
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Competenta profesionalia: Sprijinirea transformdrii grupurilor de initiativa n persoane

juridice

Cod:

Nivel: CEC 3/ CNC2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1.  Asista grupul de initiativd in obtinerea
formei juridice cu responsabilitate. conform
legislatiei in vigoare a tipului de asociere
identificat si conform planificarii desfasurarii
activitatilor.

2.  Implementeaza planul de actiune locala cu
eficienta si promptitudine in conformitate cu
prioritatile identificate pe domeniile prioritare in
functie de resursele umane si financiare
respectand succesiunea etapelor/ graficului de
implementare a activitatilor.

3. Monitorizeaza implementarea planului de
actiune cu operativitate si rigurozitate conform
metodelor si tehnicilor de monitorizare a
normelor in vigoare si in functie de graficul de
desfasurare

Notiuni comunicare si cultura
organizationala;

Notiuni juridice;

Notiuni economice;

Legislatie APL;

Tehnica legislativa;

Metode si tehnici de lucru in
comunitate;

Metode si tehnici de comunicare.
Cunostinte de baza in domeniul
financiar contabil;

Metode si tehnici de monitorizare;
Domeniile prioritare ale planului
de actiune locala.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

- observarea candidatilor indeplinind | -
cerintele de la locul de activitate; -

- simulare;

- rapoarte  de calitate  asupra
procesului realizat de catre candidati
din partea colaboratorilor/ superiori
ierarhici / forul tutelar.

test scris;
intrebari orale.

- proiect.
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Competenta profesionala: Promovarea metodei de dezvoltare comunitara participativa

Cod:
Nivel: CEC 3/ CNC2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1.  Identificdi metoda de dezvoltare comunitara
participativa cu eficienta si exactitate conform
modului de abordare specific autoritatilor publice
si @ modului de abordare specific ONG-urilor

aplicind metoda de promovare specifica
dezvoltarii comunitare participative.
2. Disemineaza informatiilor cu eficienta,

exactitate,promptitudine, responsabilitate
respectand normele de identitate vizuald conform
rezultatelor obtinute si regulilor de comunicare

3. Multiplica experiente cu promptitudine,
responsabilitate, profesionalism conform
rezultatelor obtinute a modelelor de buna practica
si a indicatorilor proiectului indepliniti.

De elaborare a politicilor publice
specifice autoritatilor si ONG-
urilor;

Cunostinte de legislatie privind
colectarea datelor si transmiterea
acestora;

Comunicarea interpersonald;
Tehnici si metode de culegere a
datelor din comunitate;

Modele de abordare a dezvoltarii
comunitare;

Metode de promovare a abordarii
participative;

Multiplicarea experientelor.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

- observarea candidatilor 1indeplinind | -
cerintele de la locul de activitate; -

- simulare;

- rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

test scris;
intrebari orale.

- proiect.
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