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Descriere*:

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale
pentru aria ocupationala Specialist in activitatea de lobby grupa COR 2432

Ocupatiile avute 1n vedere in stabilirea ariei ocupationale sunt:

Specialist n activitatea de lobby-COR 243220
Descrierea activitatii

Activitatea de lobby este influentarea legitima a deciziilor politice, prin activitati de
comunicare profesionist realizate, care implica expertiza legislativa, tehnici discursive si
abilitati strategice. il

Este o ocupatie dinamica, strans legata de dezvoltarea continua a domeniului afacerilor in
Romania si al societatii in ansamblu.

Lobby-istii pot lucra pentru sindicate, pot reprezenta anumite branse industriale sau
organizatii nonguvernamentale .

Lobby-istii sunt, in multe cazuri, tehnicieni experti, capabili sa explice subiecte complexe si
dificile intr-un mod clar si usor de inteles. Ei pregatesc scrisori, memorandumuri, analize
legislative, amendamente legislative si documente de pozitie, proiecte de legi in folosul
organelor comunitare; ei pot asigura in mod obisnuit statistici si alte informatii ce nu pot fi
obtinute pe alte cai.

Sarcinile principale ale unui specialist 1n activitatea de lobby sunt urmatoarele :

e Stabileste, mentine si dezvolta relatii cu liderii politici, parlamentari, experti/consilieri
parlamentari, staff-ul comisiilor de specialitate ale parlamentului, oficiali alesi si
numiti din administratia publica centrala si locala

Monitorizeaza procesul de elaborare a legislatiei si politicilor publice

Se implica 1n influentarea procesului decizional si legislativ

Mediatizeaza si promoveaza interesele pe care le reprezinta

Planifica si implementeaza campanii de advocacy

Planifica, modereaza si organizeaza audieri/consultari/dezbateri publice
Monitorizeaza si prioritizeaza interesele publice comunitare pe sectoare/domenii
Cultiva si mentine relatia cu media

Desfasoara activitati de informare, documentare si cercetare

Redacteaza documente de pozitie, amendamente legislative, brief-uri, analize
legislative, rapoarte,fige sintetice ale proiectelor si propunerilor legislative, scrisori,
articole si comentarii


http://ro.wikipedia.org/wiki/Lobby#cite_note-0#cite_note-0

SPECIALIST IN ACTIVITATEA DE LOBBY

Lista unitatilor de competenta

Titluri si categorii de unitati de competenta

Nivel de
responsabilitate
si autonomie

Unitati de competenta cheie

Unitati de competenta cheie
Unitatea 1: Comunicare in limba oficiala

Unitatea 2: Comunicare in limbi straine 6 EQF/

Unitatea 3: Competente de baza in matematica, stiintd si tehnologie 4 CNC

Unitatea 4: Competente informatice

Unitatea 5: Competenta de a invata

Unitatea 6: Competente sociale si civice

Unitatea 7: Competente antreprenoriale

Unitatea 8: Competenta de exprimare culturala

Unitati de competenta generale 6 EQF/
. 4 CNC

Unitatea 1: Dezvoltarea profesionala continua

Unitati de competenta specifice 6 EQF/

4 CNC

Unitatea 1: Monitorizarea procesului de elaborare si implementare a
legislatiei si politicilor publice

Unitatea 2 : Desfasurarea activitatii de informare, documentare si
cercetare

Unitatea 3 : Analizarea nevoilor, problemelor si intereselor grupurilor
legitime de interese

Unitatea 4: Analizarea contextului si cadrului institutional extern
Unitatea 5: Redactarea documentelor de specialitate privind cerintele
grupurilor legitime de interese

Unitatea 6 : Promovarea publica a intereselor grupurilor legitime de
interese pe care le reprezinta

Unitatea 7: Dezvoltarea relatiilor de comunicare cu decidentii
Unitatea 8: Mobilizarea membrilor grupurilor legitime de interese
Unitatea 9 : Asigurarea calitatii, responsabilitatii sociale si eticii In
furnizarea serviciilor de lobby




Dezvoltarea profesionala continua
(unitate de competentd generald)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

6 EQF/
4 CNC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de Tndeplinire a
activitatii descrise de elementul de
competenta

1. Identifica
necesitatile proprii
de perfectionare

1.1. Necesitatile proprii de
perfectionare sunt

identificate pe baza
autoevaluarii obiective.

1.2. Necesitatile proprii de
perfectionare sunt

identificate cu realism, in
corelatie cu nivelul propriu de
pregatire si obiectivele
personale.

1.3. Necesitatile proprii de
perfectionare sunt identificate
n functie de cerintele si
noutatile din domeniul de
activitate.

Identificarea necesitatilor proprii de
perfectionare profesionala se
realizeaza cu atentie si
responsabilitate.

2. Stabileste
modalitatile de
instruire

2.1. Modalitatile de instruire
sunt stabilite in functie de
necesitatile proprii de
perfectionare.

2.2. Modalitatile de instruire
sunt stabilite in functie de
2.3. Modalitatile de instruire
sunt alese cu realism, Tn
vederea asigurdrii unei
eficienfe maxime a pregatirii.

Stabilirea modalitatilor de instruire
si de perfectionare profesionala se
efectueaza cu realism si atentie.

3. Realizeaza
autoinstruirea

3.1. Autoinstruirea se face in
mod continuu, utilizand sursele
de informatie disponibile.

3.2. Autoinstruirea are la baza
necesitatile identificate.

3.3. Autoinstruirea se
realizeaza in functie de
obiectivele urmarite.

Realizarea autoinstruirii se face
continuu, cu perseverenta si
responsabilitate, cu realism si
obiectivitate.

4. Frecventeaza
diferite forme de
instruire

4.1. Formele de instruire sunt
frecventate in functie de
obiectivele care trebuie
atinse.

Frecventarea diferitelor forme de
instruire se realizeaza cu interes si
atentie la detalii, in vederea insusirii
optime a cunostinfelor necesare.




4.2. Formele de instruire sunt
frecventate urmarind
asimilarea cunostintelor de
specialitate, cu precadere in
lobby si advocacy.

4.3. Formele de instruire sunt
frecventate potrivit cerintelor
legale sau in corelatie cu
noutdtile relevante pentru
activitatile desfasurate.

Contexte:

Specialistii Tn activitatea de lobby nu pot fi decat persoane cu studii superioare de lunga
durata, absolventi ai unei palete largi de facultati care si-au insusit cunostintele necesare i au
dobandit experientd relevanta in domeniu.Competentele civice si sociale certificate sunt
absolut necesare.

Un alt element esential al pregatirii si specializarii lobbyistului este dezvoltarea profesionala
continua, prin participarea la cursuri de instruire, la seminarii sau la conferinte de specialitate;
prin urmarirea ultimelor noutati Tn domeniul de activitate si citirea publicatiilor de
specialitate; prin accesul la bune practici si schimburi de experienta cu colegi de breasla.
Activitatile se desfasoara n locatii diferite, in mod individual sau in grup, pe perioade de
timp care pot varia, necesitand adesea efort prelungit.

Activitatile se desfasoara pe baza propriilor decizii, in functie de necesitatile de instruire si
perfectionare profesionala identificate.

Gama de variabile:
- Modalitati de instruire:
- autoinstruire, schimburi de experienta cu alti specialisti,
- studierea legislatiei si literaturii de specialitate,
- participare la cursuri de perfectionare/specializare,
- navigare pe Internet, participare la conferinte, simpozioane.
Mijloace de instruire:
- studierea revistelor si publicatiilor de specialitate;
- studierea legislatiei europene armonizate si a normelor, transpuse in legislatia romana
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei.;
- parcurgerea unor cursuri de specializare/perfectionare;
- participarea la seminarii, workshop-uri, mese rotunde etc. privind implementarea
legislatiei armonizate.
Surse de informare: publicatii de specialitate, legislatie specifica, Internet, referate si
comunicari stiintifice, schimburi de informatii si schimburi de experienta cu persoane cu
ocupatie similard, seminarii §i simpozioane din tara si strainatate etc.
Obiective personale: insusirea noutatilor legislative in domeniu, acumulare de cunostinte n
domeniu, perfectionare in domeniul profesional de baza.

Dovezi obiective: diplome, certificate care atesta participarea si/sau absolvirea unor forme de
instruire organizata.

Cunostinte:

Cunostintele lobbyst-ului se refera, dar nu se limiteaza la :
- managementul resurselor umane;
- managemetul organizatiilor neguvernamentale;




legislatia muncii;

comunicare;

relatii publice;

marketing;

psihologie;

servicii si orientare catre clienti;

legislatia nationala si internationala si schimbarile/ noutatile aparute in acest domeniu;
surse de informare pentru identificarea noutatilor in lobby si a Oportunitatilor de
formare;

tipul surselor de informare specializate;

forme specifice de pregatire profesionala.

Fata de alte ocupatii care necesita specializari stricte, cea de lobbyist presupune un orizont
deschis si larg, pe mai multe planuri, in care cunostintele mai sus mentionate sunt valorificate
global si adaptate situatiilor .




Nivelul de
Monitorizarea procesului de elaborare si implementare a legislatiei si | responsabilitate

politicilor publice si autonomie
(unitate de competenta specifica) 6 EQF /
4 CNC

Elemente de Criterii de realizare asociate | Criterii de realizare asociate
competenta rezultatului activitatii modului de Tndeplinire a

descrise de elementul de activitatii descrise de elementul de

competenta competenta

1.1 Canalele, tehnicile de Identificarea canalelor, tehnicilor de

colectare si indicatorii de colectare si indicatorilor se face cu

monitorizare sunt identificate | rigurozitate,discernamant, relevanta,
avand n vedere interesele ce claritate, realism, fezabilitate si grad
urmeaza a fi sustinute sau de generalitate asociat politicilor
promovate. publice.

1.2. Canalele, tehnicile de
colectare si indicatorii de
monitorizare sunt identificate
n functie de caracteristicile
grupului legitim de interese
reprezentat.

1.3. Canalele, tehnicile de
colectare si indicatorii de
monitorizare sunt identificate
1. Identifica n concordanta cu marimea si
canalele, tehnicile de | gradul _?e agoperire al

. grupurilor de interese.

;:r?(;?g;?;(:iislde 1.4. Canalgl_e, tghnici_l_e de

S colectare si indicatorii de
monitorizare monitorizare sunt identificate
conform metodologiilor de
colectare, sondare nationale si
internationale.
1.5. Canalele, tehnicile de
colectare si indicatorii de
monitorizare sunt identificate
in concordanta cu obiectivele
si rezultatele urmarite prin
legislatia sau politica publica
implementata.
1.6. 1 Canalele, tehnicile de
colectare si indicatorii de
monitorizare sunt identificate
conform metodologiei de

monitorizare nationale si




internationale.

2. Utilizeaza
instrumentele legale
de monitorizare

2.1. Instrumentele de
monitorizare se utilizeaza pe
baza cunoasterii legislatiei
specifice.

2.2. Instrumentele de
monitorizare se utilizeaza pe
baza cunoasterii
metodologiilor de elaborare a
studiilor de impact a politicilor
publice, a analizei cost
beneficiu si a impactului
politicilor publice si pe
cunoasterea tehnicilor de
cercetari sociologice.

2.3. Instrumentele de
monitorizare se utilizeaza n
scopul obtinerii consensului cu
privire la scalarea nevoilor,
problemelor intereselor prin
prisma relevantei, a gradului
de generalizare, a prioritatilor
guvernamentale, a efectului
asupra altor grupuri de
interese, a efectului la bugetul
public, a impactului pe termen
scurt/mediu/lung, a capacitatii
de realizare a grupului de
interese.

Utilizarea instrumentelor de
monitorizare se face cu
profesionalism si responsabilitate.

3. Analizeaza
activitatea
desfagurata de
autoritatile publice

3.1. Activitatea desfasurata de
autoritatile publice este
analizata tinand cont de
prevederile legale in materie.
3.2. Activitatea desfasurata de
autoritatile publice este
analizata in functie de
necesitatile beneficiarilor.

3.3. Activitatea desfasurata de
autoritaile publice este
analizata Tn scopul stabilirii
masurilor necesare de corectie
si imbunatagire.

3.4. Activitatea desfasurata de
autoritatile publice este
analizata tinind cont de
criteriile de eficienta si
eficacitate a activitatii

Analiza activitatii desfasurate de
autoritatile publice centrale si locale
este facuta cu discernamant,
obiectivitate, eficacitate.




desfasurate.

4. Analizeaza
procesul legislativ si
modalitatile de
influentare

4.1. Procesul legislativ si
modalitatile de influentare sunt
analizate din perspectiva
identificarii agendeli
legislative.

4.2. Procesul legislativ si
modalitatile de implicare sunt
identificate pentru atingerea
obiectivelor.

4.3. Procesul legislativ si
modalitatile de influentare a
deciziei publice sunt analizate
si argumentate stiintific.

Analiza procesului legislativ si a
modalitatilor de influentare a
deciziei publice este realizata cu
pragmatism si integritate
profesionala .

5. Intocmeste
raportul de
monitorizare

5.1. Raportul de monitorizare
este Tntocmit cu respectarea
structurii formale a acestuia.
5.2. Raportul de monitorizare
este Tntocmit cu respectarea
dreptului la opinie a
persoanelor a caror activitate
este monitorizata.

5.3. Raportul de monitorizare
este Tntocmit tinAnd cont de
concluziile si recomandarile
discutate, ntelese si agreate cu
decidentul.

5.4. Raportul de monitorizare
este Tntocmit tinAnd cont de

e ey

implementare.

Intocmirea raportului de
monitorizare este facuta in mod
transparent si cu onestitate.

Contexte:

Monitorizarea trebuie sa functioneze ca un sistem de avertizare timpurie (alertd) a
decidentilor publici si politici, dar mai ales si a beneficiarilor politicii publice si legislatiei
privind ariile problematice.
Scopul monitorizarii este:
- pe de o parte, de a facilita implicarea grupurilor legitime de interese afectate /
interesate in procesul de elaborarea a politicilor publice si a legislatiei;

- pe de alta parte,de a identifica deviatiile inregistrate n implementare fatd de scopurile

si obiectivele stabilite initial, de a corecta deficientele si de a evalua progresele

intermediare.

Activitatea de monitorizare se poate desfasura in biblioteci, in arhive si in centre de resurse,
pe teren sau online, cu ajutorul calculatorului, al internetului si al retelelor de socializare.
Activitatile se realizeaza avand in vedere cerintele impuse de legislatia romana privind

transparenta decizionala (Legea 52/2003 cu modificarile si completarile ulteriaore) si liberul
acces la informatii de interes public (Legea 544/2001) in Roménia, precum si in Uniunea

Europeana.




Gama de variabile:

Surse de informare: legislatie specifica, publicatii de specialitate, Internet, bune
practici in domeniu, schimburi de informatii si de experienta cu specialisti, materiale
de informare de la seminarii, conferinte, simpozioane, targuri de specialitate;
Tehnici de cercetare: (sondaje, studii de agenda publica, barometrul politicilor
publice, cercetarea pietei, studii de strategie politica si electorald);

Tehnici de analiza: de analiza de oportunitate, de analiza de risc, de analiza
organizationala, analiza tranzactionala, analiza de strategie politica si electorala,
analiza de agenda publica a decidentilor publici, analiza de agenda publica a
cetateanului;

Reglementari legale, regulamente si proceduri interne ;

Indicatorii monitorizati {in cont de obiectivele urmarite de decidentul politic/public
prin legislatia/politica publica elaborata si implementata;

Factorii ce pot influenta realizarea activitatilor vizeaza: contextul economico-social,
politica generald a organizatiei, evolutiile Inregistrate pe piata, clientii organizatiei si
cerintele acestora, mediul concurential, cultura organizatiei, marimea si dispersia
teritoriala a sediilor organizatiei, personalul acesteia;

Metode folosite pentru monitorizare : observare directa, interviu, chestionar, focus
grupuri, interviuri, analiza de text, analiza de documente, analiza legislativa, studii de
caz, masuratori si determinari, articole din mass-media, analiza statistica, cercetarea
reprezentativa, analiza datelor secundare, analiza cost-beneficiu;

Particularitatile organizatiei (locurilor de muncé/posturilor de lucru): numar de sedii,
numar de lucratori/loc de munca;

Echipamente de munca: telefon, reportofon, casetofon, camera video, calculator.

Cunostinte:

Lobbystul identifica si ierarhizeaza problemele, are competente de informare, documentare si
cercetare multi- si interdisciplinara, redacteaza documente, rapoarte, analize si studii,
realizeaza cercetarea si sondarea opiniei publice si opiniei grupurilor interesate,
monitorizeaza si evalueaza procesul de elaborare a politicilor publice si actelor normative,
monitorizeaza si evalueaza transparenta decizionald, acceseaza informatiile de interes public,
monitorizeaza si identifica interesele publice comunitare. El trebuie sa aiba cunostinte:

politice, juridice, sociologice;
tehnici de cercetare (sondaje, studii de agenda publica, barometrul politicilor publice,
cercetarea pietei, studii de strategie politica si electorald);

legislatia specifica privind transparenta decizionala si liberul acces la informatii de
interes public in Romania si Uniunea Europeana;
utilizare INTERNET
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Desfasurarea activitatii de informare, documentare si cercetare

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

6 EQF/
4 CNC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de Tndeplinire a
activitatii descrise de elementul de
competenta

1. Identifica nevoile
de informatii ale
beneficiarului

1.1. Nevoile de informatii ale
beneficiarului sunt identificate
urmarind evitarea
eventualelor neintelegeri.

1.2. Nevoile de informatii ale
beneficiarului sunt identificate
pentru a permite alegerea celei
mai bune metode de cercetare.
1.3. Nevoile de informatii ale
beneficiarului sunt identificate
impreuna cu sursele de
documentare accesibile
publicului si societatii civile,
conform legii accesului la
informatiile de interes public.

Identificarea nevoilor de informatii
ale beneficiarului este facuta cu
atentie si preocupare.

2. Selecteaza
mijloacele si sursele
de documentare

2.1.Mijloacele si sursele de
documentare sunt selectate in
functie de autoritatea,
importanta si credibilitatea lor.

2.2. Mijloacele si sursele de
documentare se stabilesc in
functie de cerintele
beneficiarilor.

2.3. Mijloacele si sursele de
documentare sunt sunt culese
din diverse surse

pentru a fi cat mai complete.
2.4. Mijloacele si sursele de
documentare sunt selectate Tn
conformitate cu resursele
financiare, umane

si de timp ale institutiei.

Selectarea mijloacelor si surselor de
documentare este realizata cu
rigurozitate si eficienta.

3. Cauta informatiile
necesare
argumentarii
campaniilor de
lobby/advocacy

3.1. Informatiile necesare sunt
cautate in functie de cerintele
problematicii care face
obiectul demersului de
influentare a deciziilor publice;

Cautarea informatiilor necesare este
facuta cu atentie la detalii,
curiozitate si pragmatism.
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3.2. Informatiile necesare sunt
cautate n scopul fundamentarii
mesajelor campaniilor de
lobby/advocacy.

3.3. Informatiile necesare sunt
cautate n functie de relevanta
lor fata de obiectivele
campaniei.

3.4. Informatiile necesare sunt
cautate si actualizate

periodic pentru a avea o
viziune de ansamblu

asupra evolutiei problemei
beneficiarului.

4. Sintetizeaza
informatiile culese

4.1. Informatiile culese sunt
sintetizate in ordinea
importantei lor, pentru gésirea
solutiilor optime,

adecvate fiecarui beneficiar.
4.2. Informatiile culese sunt
sintetizate n functie de
specificul temei de cercetare.
4.3. Informatiile culese sunt
structurate astfel incat sa
sprijine activitatea de
informare/documentare/cerceta
re propriu-zisa.

4.4. Informatiile culese sunt
sintetizate pe dosare/foldere Tn
functie de tematici, surse,
vechime.

4.5. Informatiile culese sunt
sintetizate si analizate obiectiv
pentru a putea oferi solutii
adecvate.

Sintetizarea informatiilor culese se
face cu spirit analitic si putere de
selectie, pragmatism si obiectivitate.

5. Redacteaza
raportul cu
informatiile
sintetizate

5.1. Raportul se redacteaza
utilizand un limbaj accesibil
beneficiarului.

5.2. Raportul se redacteaza cu
referire exacta la termenii de
referintd prevazuti in contract.
5.3. Raportul se redacteaza
avand in vedere ca momentul
prezentarii raportului in fata
clientului sa fie stabilit pe baza
unei programari flexibile ce
permite deplasarea in timp a
termenului fixat in functie de
dinamica evenimentelor.

5.4. Raportul se redacteaza in

Redactarea raportului se face cu
profesionalism si responsabilitate in
vederea incadrarii in rigorile
stiintifice.
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functie de interlocutor
utilizand modalitati diverse de
comunicare.

Contexte:

Nevoile de informare si documentare ale unei organizatii / coalitii / aliante / grup legitim de
interese sunt diverse: fundamentarea campaniilor proprii de advocacy, prioritizarea
subiectelor, problemelor si temelor de pe agenda organizatiei, monitorizarea mass-media,
intocmirea si actualizarea permanentd a dosarelor tematice pe problemele de interes care
cuprind pozitiile exprimate public pe o anumita tema de catre decidenti, lideri politici si de
opinie, aliati, parteneri si oponenti. Etapele procesarii fluxurilor informationale sunt:
generarea, colectarea, codificarea, organizarea (ordonarea), stocarea, cautarea, regasirea,
transformarea, interpretarea, sintetizarea, analizarea, corelarea, utilizarea §i comunicarea
(transmiterea) informatiei.

Gama de variabile:

- principalele surse de informatii si documentare in lobby si advocacy sunt: programele
politice si electorale ale partidelor parlamentare, programul de guvernare, strategiile de
dezvoltare si reforma a statului, politicile publice ale ministerelor, legislatia romaneasca si
comunitara, studii si analize ale expertilor din organizatiile internationale, din universitati si
din think-tank-uri;
- produsele informationale care rezultd din activitdti de informare, documentare si
cercetare sunt: rapoartele de monitorizare, bibliografiile adnotate si indexate ale audierilor
publice si documentelor de pozitie, studiile de documentare legislativa, sintezele documentare
tematice, sitografiile online, rapoartele de monitorizare a mass-media, auditurile
informationale;
- specialistii in lobby trebuie sa aiba capacitatea de a lucra cu motoare de cautare, cu
baze de date, centre de resurse si biblioteci specializate, cu cuvinte si expresii-cheie, cu
arbore de subiecte si indexuri bibliografice si de a organiza informatia in foldere (dosare)
tematice, deprinderi de informare, documentare, cercetare , analiza si sinteza,

- beneficiari (utilizatori) ai acestor informatii: organizatii, coalitii / aliante / grupuri

legitime de interese;

- tehnicile de cercetare utilizate sunt: analiza de continut a documentelor oficiale si a
mass-media, sondajele de testare a temelor si mesajelor, studiile de agenda publica, sondajele
sociologice de tip panel, rapoartele de evaluare a politicilor publice, studiile de strategie
politicd si electorald, barometrele de opinie, analiza discursurilor publice, politice si
parlamentare.

Cunostinte:

- sursele si resursele de documentare in activitatea de lobby si in cadrul dialogului
social;

- tehnicile de cercetare a opiniei grupurilor interesate ;

- stiintele conexe  stiintei informdrii ca: biblioteconomia, arhivistica, inteligenta
economica, documentarea si jurnalismul;

- Legea accesului la informatii de interes public nr. 544/2001 poate fi utilizatd pentru
solicitarea proactiva de informatii si completarea golurilor informationale care nu au putut fi
accesate prin alte modalitati de documentare.
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Analizarea nevoilor, problemelor si intereselor grupurilor legitime

de interese

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de

si autonomie

6 EQF /
4 CNC

responsabilitate

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de Tndeplinire a

activitatii descrise de elementul de

competenta

1.Analizeaza mediul
organizational si
politicile publice

1.1. Mediul organizational si
politicile publice sunt analizate
tinind cont de relevanta si
reprezentativitatea lor, n raport
cu problemele prioritare
identificate.

1.2. Mediul organizational si
politicile publice sunt analizate
si structurate cu privire la
organizarea coalitiilor si a
suporterilor, a coalitiilor
opozante, a mediului neutru,
etc., bazat pe interesele
specifice.

1.3. Mediul organizational si
politicile publice sunt analizate
din punct de vedere a
resurselor si a capacitatii de
mobilizare a acestora pentru
fiecare actor component.

1.4. Mediul organizational si
politicile publice sunt analizate
n scopul stabilirii masurilor
necesare de actiunein
influentarea deciziei publice, a
argumentelor de sustinere a
intereselor, de atragere a
mediului neutru si de
contracarare a grupurilor
opozante.

1.5. Mediul organizational si
politicile publice sunt analizate
din punct de vedere al
capacitatii grupului de interese
de a influenta decizia
publici(gradul de maturitate,

Analiza mediului organizational si a
politicilor publice sunt efectuate cu

discernamant, obiectivitate, etica
profesionala, transparenta.
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de credibilitate, de vizibilitate,
de reprezentativitate, gradul de
unitate/consens al celor care o
compun).

2.Elaboreaza agenda
legislativa a grupului
de interese

2.1. Agenda legislativad a
grupului de interese se
elaboreaza pe baza prioritatilor
de nevoi, a problemelor
identificate si analizate, intr-un
termen delimitat.

2.2. Agenda legislativa a
grupului de interese se
elaboreaza prin formularea
opiniei si a solutiei propuse de
grupul de interese, pentru
fiecare nevoie, problema
identificata si analizata.

2.3. Agenda legislativa se
elaboreaza structurata in
functie de nivelul de decizie
publica, pe problemele, nevoile
grupului de interese, ca
instrument de promovare, de
vizibilizare, de credibilizare si
de interventiein influentarea
deciziei publice.

2.4. Agenda legislativa se
elaboreaza in functie de
conjuncturile interne si externe,
favorabile / defavorabile,
termenul estimat de solutionare
a modificarilor legislative.

Elaborarea agendei legislative a
grupului de interese este efectuata
cu discernamant, obiectivitate, etica
profesionala, transparenta fata de
membri grupului de interese.

3. Coreleaza agenda
legislativa de
prioritati ale
grupului de interese

3.1. Agenda legislativa a
grupurilor legitime de interese
este corelatd cu agenda de
prioritati a nivelului de decizie
abordat si cu agenda de
prioritati a mediului socio
economic.

3.2. Agenda legislativa de
prioritati ale grupului de
interese este corelatd in scopul
evidentierii temelor comune
partilor, ca element de eficienta
si eficacitate al influentarii
deciziei publice.

3.3 Agenda legislativa de
prioritati ale grupului de
interese este corelata utilizand
tehnici consacrate de evaluare.

Corelarea agendelor de prioritati se
efectueaza cu eficacitate (atingerea
obiectivelor n orizontul de timp
propus) si eficienta (obtinerea
rezultatelor cu costuri minime), cu
discernamant si obiectivitate,
transparenta, performata si etica in
proces.
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4. Formuleaza
obiectivele privind
influentarea
procesului
decizional in cadrul
grupului legitim de
interese

4.1. Obiectivele sunt formulate
in acord cu legislatia in vigoare
si cu planul de activitati.

4.2. Obiectivele privind
influentarea procesului
decizional sunt formulate astfel
incat sa fie clare , masurabile si
SMART.

4.3. Obiectivele privind
influentarea procesului
decizional sunt formulate in
agenda de prioritati legislative
ale grupului de interese,
instrument de baza pentru
stabilirea campaniilor de
advocacy si lobby, cu efect de
realizare in termenele stabilite.
4.4. Obiectivele privind
influentarea procesului
decizional sunt formulate in
functie de nivelul de decizie
publica, pe problemele, nevoile
grupului de interese,
identificate, analizate,
continand propuneri de
solutionare, comparate cu
modul de rezolvare in alte
locatii, regiuni/tari.

4.5. Obiectivele privind
influentarea procesului
decizional sunt formulate Tn
vederea dezbaterii cu membri
grupului de interese avand ca
rezultat analizarea fezabilitatii
si consensul acestora.

4.6. Obiectivele privind
influentarea procesului
decizional sunt formulate in
concordanta cu nevoile si
resursele grupului de interese,
n corelare cu fiecare
serviciu/obiectiv, din
documentul de prioritati.

Formularea obiectivelor privind
influentarea procesului decizional,
in cadrul grupului legitim de
interese se efectueaza cu eficacitate
(atingerea obiectivelor Tn orizontul
de timp propus) si eficienta
(obtinerea rezultatelor cu costuri
minime), cu discernamant si
obiectivitate, transparenta,
performata, management de proces
sl etica Tn abordare.

5. Prioritizeaza
punctele de vedere,
n cadrul grupului
legitim de interese

5.1. Punctele de vedere, n
cadrul grupului legitim de
interese sunt prioritizate Tn
urma dezbaterii cu membri
grupului de interese, avand ca
rezultat analizarea fezabilitatii,
a viabilitatii, a realismului

Prioritizeaza punctele de vedere, in
cadrul grupului legitim de interese,
se efectueaza cu eficacitate
(atingerea obiectivelor Tn orizontul
de timp propus) si eficienta
(obtinerea rezultatelor cu costuri
minime), cu discernamant si
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acestora. obiectivitate, transparenta si etica in
5.2. Punctele de vedere, in abordare.

cadrul grupului legitim de
interese sunt prioritizate n
consens cu membrii grupului
legitim de interese.

5.3. Punctele de vedere, in
cadrul grupului legitim de
interese sunt prioritizate n
raport cu optiunile si
comunitatii.

5.4. Punctele de vedere, in
cadrul grupului legitim de
interese sunt prioritizate si
urmate de informarea
grupurilor legitime de interese
asupra etapelor care trebuie
parcurse pentru atingerea
obiectivului de interventie
urmarit.

Contexte:

Analiza organizationala precum si harta fortelor de interventie, ofera detalii asupra
capacitatii grupului de interese n a interveni pentru influentarea transparenta a
deciziei publice, Tn favoarea sa, tinand cont de cadrul extern in care activeaza.
Scopul elaborarii agendei de prioritati este de a identifica solutii realiste si acceptate
prin consens, la problemele identificate, de a verifica realismul, viabilitatea si
fezabilitatea interventiilor de influentare a decidentului politic, de a-si consolida
identitatea, credibilitatea, vizibilitatea si expertiza de propuneri catre decident, ca grup
legitim de interese.

Agenda legislativa trebuie elaborata, intr-un sistem de colectare, structurare si
procesare a obstacolelor si disfunctionalitatilor legislative, consecvent, analizat
periodic, Tn cuante determinate de timp, astfel incat promovarea si diseminarea
acesteia sa isi atinga obiectivele de a fi preluate de decidenti, inclusiv Tn elaborarea
platformelor din campaniile electorale.

Activitatile se desfasoara Th mod individual sau in grup, pe perioade de timp care pot
varia, necesitand adesea efort prelungit. Activitatea de evaluare a nevoilor,
problemelor si intereselor grupurilor legitime de interese se poate desfasura in biroul,
sediu de lucru, pe teren, in sali de conferinte / evenimente, on line si/sau
videoconferinte, cu ajutorul calculatorului, internetului, al retelelor de socializare,
flip-chart si alt suport tehnic de structurare, prioritizare, procesare, editare si arhivare
a informatiilor.

Activitatile se realizeaza avand in vedere obstacolele si disfunctionalitatile legislative
sau vidul de legislatie cu privire la misiunea si preocuparile grupului de interese,
studiile si interventiile organismelor internationale, cerintele de reglementare ale
Romaniei si Uniunii Europene.

Gama de variabile:

Surse de informare: chestionare completate de membri, documente rezultate din focus
grupuri, alte tehnici de colectare a nevoilor /problemelor membrilor grupurilor
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legitime de interese, studii de caz, anchete sociologice, legislatie specifica, publicatii
de specialitate, internet, bune practici in domeniu, schimburi de informatii si de
experienta cu specialisti, materiale de informare de la seminarii, conferinte,
simpozioane, targuri de specialitate si alte evenimente de profil, etc.

- Reglementari legale, regulamente si proceduri interne;

- Factorii ce pot influenta realizarea activitatilor vizeaza: contextul economico social si
politic, politica generala a organizatiei, evolutiile intregistrate in viata organizatiei,
relatiile/parteneriatele organizationale si cerintele acestora, mediul concurential,
mediul opozant, cultura organizatiei, marimea si dispersia teritoriala a oganizatiei,
personalul acesteia, etc.

- Metodele folosite pentru activitatea de evaluare a nevoilor, problemelor si intereselor
grupurilor legitime de interese: observare directa, interviu, chestionar, focus grupuri,
analiza programelor legislative, analiza si sinteza de documente / studii independente,
inclusiv internationale, studii de caz, anchete sociologice, articole si analiza mass
media, analiza statistica, cercetare reprezentativa, analiza si sinteza datelor secundare,
analiza cost beneficiu, analiza de risc, analiza de impact, tehnici de sintetizare de
recomandari, sugestii, solutii etc.

- Agenda legislativa si prioritatile legislative tin cont de obiectivele urmarite de
decidentul politic/public prin platformele electorale, programele de guvernare, planul
de actiuni in guvernare, etc. si de prioritatile de reglementare ale mediului socio
economic n care isi desfagoara activitatea grupul de interese.

- Metodologiile sectoriale, de proces, de documentare, de analiza structurata, de
elaborare de studii / documente de politici publice, de mediere, de tranzactionare,
standardele interne de colectare, structurare si procesare a informatiilor definesc
modul de desfasurare a activitatii de evaluare a nevoilor, problemelor si intereselor
grupurilor legitime de interese.

- Particularitatile organizatiei: (locurilor de munca/posturilor de lucru): numar de sedii,
numar de lucratori/loc de munca etc.

- Echipamente de munca: telefon, reportofon, camera video, calculator, programe soft
de procesare a datelor si de editare texte/figuri/harti/etc, flip chart, videoproiector,
copiator, imprimanta etc.

Cunostinte:

- politice, juridice, sociologice, inginerie de proces, comunicare pe diferite nivele de
audienta si cunostinte, politica si politici publice, administratie publica;

- procesul legislativ si a modalitatile de realizare a politicilor publice;

- expertiza tehnica specializata;

- metodele de analiza a politicilor publice (analiza cost-beneficiu, analiza de impact,
analiza legislativa comparatd);

- tehnicile de colectare, structurare si procesare a datelor si informatiilor, tehnicile de
cercetare (sondaje, studii de agenda publica, barometrul politicilor publice, studii de cercetare
politica si electorala, tehnici de cerecetare a pietei);

- tehnici de mediere, de facilitare, etc a grupurilor Tn scopul obtinerii de rezultate;

- tehnici de sintetizare a informatiilor si de elaborare de recomandari solutii de
reglementare, politici publice.

- legislatia specifica privind transparenta decizionala si liberul accces la informatia de
interes public Tn Romania si Uniunea Europeana;

- utilizare Internet;
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Analizarea contextului si cadrului institutional extern

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

6 EQF/
4 CNC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de Tndeplinire a
activitatii descrise de elementul de
competenta

1. Efectueaza
analiza partilor
interesate,in raport
cu fiecare obiectiv
de interventie

1.1.Analiza partilor interesate
se face in scopul identificarii
grupurilor de interese legitime
afectate de o anumita politica
publica, act normativ.

1.2. Analiza partilor interesate
se face utilizand metodele
stiintifice de analizd (SWOT,
analiza campului de forte etc).
1.3. Analiza este realizata cu
scopul de de a cataliza si
canaliza abilitatile liderilor in
cadrul unei coalitii.

1.4. Analiza se efectueaza in
scopul stabilirii masurilor
necesare de actiune in
influentarea deciziei publice, a
argumentelor de sustinere a
intereselor, de atragere a
mediului neutru si de
contracarare a grupurilor
opozante.

1.5. Analiza tine cont de
criteriile de eficienta si
eficacitate a activitatii, de
argumentare obiectiva, bazata
pe consensul grupului de
interese.

Analiza partilor interesate, n raport
cu fiecare obiectiv de interventie
este efectuata cu discernamant,
obiectivitate, etica profesionala,
transparenta fata de membri
grupului de interese.

2. Analizeaza
raportul de forte
politice si
pozitionarea lor in
raport cu obiectivele
de interventie

2.1. Raportul de forte politice
este analizat avand in vedere
interesele comune ce urmeaza
a fi sustinute/promovate.

2.2. Raportul de forte politice
este analizat in raport cu
fiecare obiectiv de interventie.
2.3. Raportul de forte n zona
politica este analizat pe baza
informatiilor obtinute prin

Elaborarea “hartii politice” (analiza
raportului de forte politice) este
efectuata cu discernamant,
obiectivitate, etica profesionala,
bazat pe informatii relevante,
procesate si corelate, obtinute in
mod transparent, pe cai legale si
accesibile conform principiului
egalitatii de sanse, din rapoarte d
emonitorizare a activismului politic
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monitorizare si documentare si
a intelegerii contextului.

2.4. Raportul de forte n zona
politica este analizat urmarind
retelizare si coalizare in
sustinerea obiectivelor de
interventie.

2.5. Raportul de forte Tn zona
politica este analizat tinand
cont de intelegerea contextului
extern si de pozitionarea
publica a organismelor
internationale in raport cu
fiecare obiectiv de interventie.
2.6. Raportul de forte Tn zona
politica este analizat tinand
cont de intelegerea contextului
extern si de pozitionarea
publica a grupurilor de interese
informale ale societatii civile,
n raport cu fiecare obiectiv de
interventie.

2.7. Raportul de forte in zona
politica este analizat pentru
elaborarea “hartii politice” (a
raportului de forte politice),
structurata n functie de nivelul
de decizie publica, in raport cu
fiecare obiectiv de interventie;
2.8. Raportul de forte Tn zona
politica este analizat tinand
cont de criteriile de eficienta si
eficacitate a activitatii, de
argumentare obiectiva, bazata
pe colectare de informatii
relevante, structurate,
analizate, arhivate si
improspatate periodic.

sau a altor grupuri de interese ale
socielatii civile,

3. Evalueaza
acoperirea in mass
media a
problematicii
grupurilor legitime
de interese

3.1.Acoperirea nationala sau
teritoriala in mass media a
problematicii grupurilor
legitime de interese este
evaluata prin actiuni de
monitorizare si documentare a
tuturor tipurilor de structuri
mass media, corespunzator
nivelului identificat de decizie
publica.

3.2. Acoperirea in media a

Evaluarea acoperirii in mass media
a problematicii grupurilor legitime
de interese se efectueaza cu
eficacitate (atingerea obiectivelor in
orizontul de timp propus) si
eficienta (obtinerea rezultatelor cu
costuri minime), discernamant,
preocupare, performata si etica in
proces.
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problematicii grupurilor
legitime de interese este
evaluata pentru selectionarea
tacticilor de atragere a
canalelor media, in functie de
resursele alocate si de
obiectivele de interventie.
3.3. Acoperirea in media a
problematicii grupurilor
legitime de interese este
evaluata pentru a asigura
“vitrina” demersurilor din
campania de advocacy/lobby,
n scopul cresterii suporterilor
si reprezentativitatii, in raport
cu fiecare obiectiv de
interventie.

Contexte:

Activitatea de realizarea analizei contextului si cadrului institutional extern este un
instrument de lucru intern, necesar in elaborarea strategiei de abordat si a planului de
implementare a campaniei de advocacy si lobby, pentru fiecare obiectiv de interventie.
Activitatile se desfasoara in mod individual cu contributia echipei de lucru, pe perioade de
timp care pot varia, necesitand adesea efort prelungit. Se poate desfasura in biroul, sediu de
lucru, pe teren, on line si/sau videoconferinte interne, cu ajutorul calculatorului, internetului,
flip-chart si alt suport tehnic de structurare, prioritizare, procesare, editare si arhivare a
informatiilor.

Analiza contextului si cadrului institutional extern trebuie elaborata, intr-un sistem de
colectare, structurare si procesare a informatiilor relevante despre fiecare actor in parte
posibil intervenient in proces, structurate si arhivate, in mod consecvent, analizata periodic,
n cuante determinate de timp, astfel incat sa se poate identifica strategia optima de
interventie si influentare a decidentului public corespunzator, Th mod eficient si eficace, cu
costuri reduse si Tn timp cat mai scurt, pentru fiecare obiectiv de interventie.

Gama de variabile:

- Activitatile se realizeaza avand in vedere informatiile publice colectate, structurate si
corelate in raport cu fiecare obiectiv de interventie, cu studiile si interventiile
organismelor internationale, cerintele de reglementare ale Romaniei si Uniunii
Europene.

- Activitatea de realizarea analizei contextului si cadrului institutional extern tine cont
de obiectivele urmarite de decidentul politic/public prin platformele electorale,
programele de guvernare, planul de actiuni in guvernare, etc. si de prioritatile de
reglementare ale mediului socio economic Tn care isi desfasoara activitatea grupul de
interese.

- Surse de informare: documente rezultate din focus grupuri pe teme conexe, publice,
alte tehnici de colectare a pozitionarii grupurilor legitime de interese, studii de caz,
anchete sociologice, sondaje politice tematice, legislatie specifica, publicatii de
specialitate, internet, bune practici Th domeniu, schimburi de informatii si de
experienta cu specialisti, rapoarte de monitorizare a mediului politic, a mediului mass
media, a mediului sectorizat de preocupari al societatii civile strcturate, materiale de
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informare de la seminarii, conferinte, simpozioane, cafenele politice, evenimente ale
institutiilor de cercetare a partidelor politice si alte evenimente de profil.

- Reglementari legale, regulamente si proceduri interne;

- Factorii ce pot influenta realizarea activitatilor vizeaza: transparenta / opacitatea
contextului economico-social si politic, politica generala a organizatiei, evolutiile
Tnregistrate in viata organizatiel, vizibilitatea si credibilitatea organizatiei,
relatiile/parteneriatele organizationale si cerintele acestora, mediul concurential,
mediul opozant, cultura organizatiei, marimea si dispersia teritoriala a oganizatiei,
personalul acesteia, etc.

- Metodele folosite pentru activitatea de analiza contextului si cadrului institugional
extern: observare directa, interviuri, declaratii publice ale partilor interesate, ale
fortelor politice, ale grupurilor loiale politicului Tn mass media, focus grupuri, analiza
programelor legislative, analiza si sinteza de documente / studii independente,
inclusiv internationale, studii de caz, anchete sociologice, articole si analiza mass
media, analiza statistica, cercetare reprezentativa, analiza si sinteza datelor secundare,
analiza cost beneficiu, analiza de risc, analiza de impact, tehnici de sintetizare de
pozitii publice, sugestii, solutii.

- Particularitatile organizatiei: (locurilor de munca/posturilor de lucru): numar de sedii,
numar de lucratori/loc de munca.

- Echipamente de munca: telefon, reportofon, camera video, calculator, programe soft
de procesare a datelor si de editare texte/figuri/harti/etc, flip chart, videoproiector,
copiator, imprimanta.

Cunostinte:

- politice, sociologice, inginerie de proces, comunicare pe diferite nivele de audienta si
cunostinte;

- principiile democratiei participative;

- cunoasterea cadrului legal de desfasurare a dialogului social si civic;

- abilitatea de a stabili si mentine relatii formale si informale;

- tehnicile de colectare, structurare si procesare a datelor si informatiilor, a tehnicile de
cercetare (sondaje, studii de agenda publica, barometrul politicilor publice, studii de cercetare
politica si electorala, tehnici de documentare, monitorizare);

- cunoasterea tehnicilor de cercetare a pietei media (canale, jurnalisti, oameni de productie,
pozitionarea trusturilor media fata de fortele politice),a tehnicilor de stabilire si mentinere
relatii formale si informale;

- tehnici de comunicare externa pe diferite profiluri de audienta, sau caracteristici
comportamentale;

- cunoasterea modelelor comportamentale, cunostinte de leadership, de initiere si gestionare a
coalitiilor;

- legislatia specifica privind transparenta decizionala si liberul accces la informatia de interes
public Tn Romania si Uniunea Europeana;

- utilizare Internet;

Specialistul Tn activitatea de lobby coordoneaza elaborarea haryii parilor interesate in
vedere inigierii de coalirii, a haryii politice si a hargii mass media, ca rezultat al activitatii de
analiza contextului si cadrului institutional extern , furnizeaza instrumentarul de colectare a
informatiilor, identifica si ierarhizeaza problemele colectate, are competente de informare,
sintetizare a documentelor si cercetare multi-discipliare, redacteaza harti, solutii si
recomandari argumentate de abordare strategica si de acces la decizia publica, analize
comparative ale acestora, plan de actiuni, coordoneaza cercetarea si sondare opiniei publice, a
grupurilor interesate, initiaza si realizeaza procesele de colectare a informatiilor relevante pe
specificul diferitelor instrumente de lucru (harta partilor interesate, harta poltica, harta mass
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media), acceseaza informatii de interes public, utilizeaza oportunitagile legii transparentei
decizionale, identifica si evalueaza interesele publice comunitare, faciliteaza intalniri in
scopul extragerii de opinii relevante raportat la obiectivul de interventie a factorilor tintiti
(politici, alte grupuri de interese , jurnalisti, personalitati, etc), etc.

Specialistul Tn coordonarea elaborarii haryii partilor interesate in vedere inigierii de coalifii,
a hartii politice si a haryii mass media, ca rezultat al activitatii de analiza contextului si
cadrului institutional extern are capacitatea de a judeca atent si de a lua toti factorii in
considerare n cadrul analizelor sale. Este obiectiv Tn analiza unei probleme sau in evaluarea
sugestiilor, recomandarilor, ideilor, solutiilor. Actiunile tipice ale Specialistului in
coordonarea elaborarii hartii partilor interesate in vedere initierii de coalitii, a hartii politice si
a hartii mass media, ca rezultat al activitatii de analiza contextului si cadrului institutional
extern, Tn cadrul echipei, sunt analiza, sinteza, observatia obiectiva, crelarea si sintetizare
informatiilor relevante, comunicarea eficienta, conectata pe audientatinta, facilitarea si
moderarea intalnirilor de grup, elaborarea recomandarilor necesare pentru alegerea strategiei
si a planului de actiune al campaniei de advocacy si lobby, viabile, fezabile, etc.
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Redactarea documentelor de specialitate privind cerintele grupurilor

legitime de interese

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de

si autonomie

6 EQF/
4 CNC

responsabilitate

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de Tndeplinire a

activitatii descrise de elementul de

competenta

1. Identifica
documentele care
trebuie elaborate

1.1.Documentele sunt
identificate in functie de
situatia concreta care trebuie
solutionata.

1.2.Documentele care trebuie
elaborate sunt intocmite
conform reglementarilor in
vigoare, n functie de
importanta si urgenta
problemei selectate pentru
societate, comunitate si
decidentul politic.

1.3. Documente elaborate
sunt identificate pe baza
evaluarii si alegerii solutiei
optime pentru grupul legitim
de interese sau pentru coalitia
de advocacy.

Identificarea tipului de documente
(documente de pozitie, depozitii,
amendamente legislative, note de
fundamentare, fise sintetice ale
proiectelor si propunerilor
legislative) care trebuie elaborate
este facuta cu obiectivitate,
celeritate si profesionalism.

2. Elaboreaza
documentele de
specialitate

2.1. Documentele de
specialitate sunt elaborate
tinand cont de sintetizarea
demersurilor de documentare,
Cercetare si analiza.

2.2. Documentele de pozitie

sunt elaborate prin
organizarea grupurilor de
experti implicati
(documentarist, analist,
redactor, comunicator) si
valorifica documentarile,
cercetarile si analizele
efectuate anterior, in
interiorul sau exteriorul
coalitiilor si aliantelor de
advocacy sau grupurilor

Elaborarea documentelor de
specialitate se realizeaza cu
responsabilitate si profesionalism.
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legitime de interese , cu
focalizare pe interesele
grupurilor legitime de
interese.

2.3.Documentele  elaborate
incorporeaza ideile obtinute
in urma impartirii rolurilor in
interiorul coalitiilor si
aliantelor de advocacy sau
grupurilor legitime de interese
sau externalizarea unor etape
din procesul de elaborare a
documentului de pozitie catre
experti independenti.

3. Stabileste circuitul
documentelor si
informatiilor catre
partile interesate

3.1. Circuitul documentelor
este stabilit in functie de
organizarea coalitiilor si de
implicarea grupurilor legitime
de interese.

3.2. Circuitul documentelor
de pozitie in interiorul
coalitiei, aliantei de advocacy
sau grupului legitim de
interese se face in vederea
integrarii observatiilor si
amendamentelor pentru
definitivarea formei finale a
documentului de pozitie.

3.3. Circuitul documentelor se
finalizeaza prin asumarea
draftului documentului de
pozitie in interiorul coalitiei,
aliantei de advocacy sau
grupului legitim de interese.
3.4. Circuitul documentelor
si informatiilor este stabilit
pentru informarea
decidentilor publici, partilor
interesate si mass-media
asupra demersurilor
intreprinse.

Stabilirea circuitului documentelor
si informatiilor catre partile
interesate(decidentii, mass-media,
coalitia, alianta de advocacy sau
grupul legitim de interese) se face
cu corectitudine si transparenta,
pentru asumarea ownership-ului
asupra continutului documentelor
claborate de catre toate partile
interesate.

Contexte:

Documentele elaborate ( documente de pozitie, depozitii, amendamente legislative, note de
fundamentare, fise sintetice ale proiectelor si propunerilor legislative) trebuie lansate public
intr-un context favorabil, atunci cand problema abordata de grupul legitim de interese devine
prioritara si pentru decidentul politic pentru ca este dezbatuta public fiind pe agenda media si

a cetateanului.
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Gama de variabile:

-redactarea documentelor de specialitate trebuie sa se tina cont de:

impactul social (masurat prin rata saraciei, rata somajului, crearea de noi locuri de
munca, reducerea disparitatilor sociale),

economic (cresterea PIB si PIB/locuitor, impactul asupra exporturilor, productivitatii
de mediu (poluare, eficienta energetica),

bugetar (venituri si cheltuieli bugetare generate, surse bugetare de acoperire a
costurilor) si

legislativ (costuri de informare, declarare, adoptare si conformare) pe care se
estimeaza ca il va produce amendamentul legislativ.

- stilul, limbajul, tonul si dimensiunea documentelor elaborate trebuie adaptate grupului tinta
de destinatari;

- ideile si solutiile propuse trebuie s fie fezabile tehnic si economic si eficiente din punctul
de vedere al costurilor, bazandu-se pe studii comparative, studii legislative, studii de caz,
studii sociologice, analize de impact, analize cost-beneficiu;

-sursele bibliografice credibile si verificabile.

-expertii citafi trebuie sa se bucure de o reputatia recunoscuta.

Cunostinte:

referitoare la procesul de elaborare a politicilor publice si a actelor normative in
Romania, la procesul legislativ in UE;

amendamentele legislative elaborate si propuse trebuie sa respecte normele de tehnica
legislativa pentru elaborarea actelor normative (Legea 24/2000) si sd fie redactate
ntr-un limbaj si un stil juridic specific normativ, concis, sobru, clar si precis.
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Nivelul de

Promovarea publica a intereselor grupurilor legitime de interese pe responsabilitate

care le reprezinta

(unitate de competenta specifica)

si autonomie

6 EQF/
4 CNC

Elemente de Criterii de realizare asociate

competenta rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de Tndeplinire a
activitatii descrise de elementul de
competenta

1.1. Comunicarea cu factorii
de decizie, mass media si
partile interesate este stabilita
prin elaborarea de mesaje-
cheie si de mesaje
personalizate pe grupuri-tinta
ce vor fi transmise prin
intermediul mass-media, new-
media si social-media.

1.2. Comunicarea cu factorii
de decizie, mass media si
partile interesate este stabilita
cu respectarea standardelor de
transparenta si etica in
comunicare.

1.3. Comunicarea cu factorii de
decizie este stabilita prin
demersuri de lobby direct cu
argumente rezultate din
documentul de pozitie si
bibliografia aferenta.
1.4.Comunicarea cu factorii de
decizie este stabilita tinand
cont de strategiile, tehnicile,
canalele si instrumentele de
comunicare i relatii publice,
rezultate din pregatirea
campaniei de advocacy si
lobby (monitorizare,
documentare, analiza partilor
interesate, harta factorilor
politici etc).

1. Stabileste
comunicarea cu
factorii de decizie,
mass media si partile
interesate

Comunicarea cu factorii de decizie,
mass media si partile interesate, in
raport cu fiecare obiectiv de
interventie este efectuata cu
discernamant, obiectivitate, etica
profesionala, transparentaadecvata
fatade membri grupului de interese.

2. Organizeaza 2.1. Campaniile si

campanii si evenimentele publice sunt
evenimente publice organizate pentru obtinerea
sustinerii publice, atrasa prin
mijloace publicitare, mass-
media, conferinte sau dezbateri

Organizarea de campanii si
evenimente publice este efectuata cu
discernamant, obiectivitate, etica
profesionala.
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publice.

2.2. Campaniile si
evenimentele publice sunt
planificate, moderate si
organizate in corelare cu
procedurile legale existente,
standardele de
transparentaeuropeana si
standardele internationale de
comunicare si etica
profesionala.

2.3. Campaniile si
evenimentele publice sunt
organizate pentru corectarea,
verificarea rezultatelor obtinute
din activitatile de documentare,
analiza a partilor interesate si a
altor factori conjuncturali.

2.4 . Campaniile si
evenimentele publice sunt
organizate in scopul
contracararii pozitiilor
opozante si a castigarii
consensului reprezentativ
necesar pentru influentarea
factorilor de decizie.

3. Implementeaza
campanii de
sustinere a
intereselor
grupurilor legitime
de interes

3.1.Campaniile de sustinere a
intereselor grupurilor legitime
de interes se implemeneaza
prin valorificarea
instrumentelor specifice de
influentare/promovare si
comunicare.

3.2. Campaniile de sustinere a
intereselor grupurilor legitime
de interes se implemeneaza
prin construirea de majoritati
n sustinere intereselor
identificate.

3.3. Campaniile de sustinere a
intereselor grupurilor legitime
de interes se implemeneaza
avand la baza capacitatea de a
formula opinii si mesaje n
sustinerea grupurilor legitime
de interese.

3.4. Campaniile de sustinere a
intereselor grupurilor legitime
de interes se implementeaza
avand Tn vedere procesul de

Implementarea campaniilor de
sustinere a intereselor grupurilor
legitime de interes se efectueaza cu
eficacitate (atingerea obiectivelor in
orizontul de timp propus) si
eficienta(obtinerea rezultatelor cu
costuri minime), discernamant,
preocupare, performanta si etica in
proces.
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comunicare, negociere si
mediere care este coordonat si
corelat in scopul obtinerii
consensului sau a
compromisului cat mai larg
acceptat.

3.5. Campaniile de sustinere a
intereselor grupurilor legitime
de interes se implemeneaza
bazandu-se pe standardele
europene de transparentasi pe
mecanismele de consultare si
interventie a societatii civile
organizate, prevazute de
procesul legislativ din
Romania .

Contexte:

Specialistul Tn activitatea de promovare publica a intereselor grupurilor legitime de interese
pe care le reprezinta, furnizeaza instrumentarul de obgtinere a consensului majoritar pe
recomandarile destinate factorilor de decizie, utilizeaza acest instrumentar in obtinerea
compromisului optim al partilor interesate ale societatii civile, contracareaza pozitiile
opozantilor, utilizeaza oportunitatile legii transparentei decizionale, identifica si evalueaza
interesele publice comunitare, faciliteaza intalniri in scopul extragerii de opinii relevante
raportat la obiectivul de interventie a factorilor tintiti (politici, alte grupuri de interese ,
jurnalisti, personalitati, etc), pregateste si operationalizeaza intalniri cu factorii de decizie
pentru sustinerea recomandarilor grupului legitim de interese in scopul obtinerii acordului
politic etc.

Activitatile se desfasoara in mod individual cu contributia echipei delucru, pe perioade de
timp care pot varia, necesitand adesea efort prelungit. Activitatea de promovare publica a
intereselor grupurilor legitime de interese pe care le reprezinta este un instrument de lucru
complex, care pune n practica strategia abordata si parti semnificative din planul de
implementare a campaniei de advocacy si lobby, pentru fiecare obiectiv de interventie. Se
poate pregati si proiecta in biroul, sediu de lucru, dar implementarea are loc pe teren, in sedii
politice, sedii de evenimente, poate avea loc on line si/sau videoconferinte, cu ajutorul
calculatorului, internetului.

Gama de variabile:

- Actiunile tipice ale specialistului in promovarea publica a intereselor grupurilor
legitime de interese pe care le reprezinta, in cadrul echipei, sunt analiza, sinteza,
observatia obiectiva, proiectarea si implementarea evenimentelor tematice de
obtinere de consens majoritar, contracarea opozantilor, comunicarea eficienta,
conectata pe audientatinta, facilitarea si moderarea intalnirilor de grup, sustinerea
recomandarilor in tafa factorior politici, in scopul obtinerii acordului politic.

- Metodologiile de proces, de documentare, de analiza structurata, de elaborare de studii
/ documente de politici publice, standardele interne de colectare, structurare si
procesare a informatiilor, de relatii publice, de negociere a politicilor publice si cu
partile interesate definesc modul de desfasurare a activitatii de promovare publica a
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intereselor grupurilor legitime de interese pe care le reprezinta.

- Surse de informare: documente rezultate din procesarea datelor cu instrumentarul
intern al organizatiei.

- Reglementari legale, regulamente si proceduri interne;

- Factorii ce pot influenta realizarea activitatilor vizeaza: transparenta/ opacitatea
contextului economico social si politic, politica generala a organizatiei, evolutiile
intregistrate in viataorganizatiei, vizibilitatea si credibilitatea organizatieli,
relatiile/parteneriatele organizationale si cerintele acestora, mediul concurential,
mediul opozant, cultura organizatiei, marimea si dispersia teritoriala a oganizatiei,
personalul acesteia.

- Metodele folosite pentru activitatea de promovare publica a intereselor grupurilor
legitime de interese pe care le reprezinta:cele specifice organizari de evenimente, cele
specifice relatiilor publice.

- Particularitatile organizatiei: (locurilor de munca/posturilor de lucru): numar de sedii,
numar de lucratori/loc de munca.

- Echipamente de munca: telefon, reportofon, camera video, calculator, programe soft
de procesare a datelor si de editare texte/figuri/harti/etc, flip chart, videoproiector,
copiator, imprimanta, sali de evenimente.

- Activitatea de promovare publica a intereselor grupurilor legitime de interese pe care
le reprezinta tine cont de obiectivele urmarite de decidentul politic/public prin
platformele electorale, programele de guvernare, planul de actiuni in guvernare, etc. si
de prioritatile de reglementare ale mediului socio - economic in care isi desfasoara
activitatea grupul de interese.

Cunostinte:

- etapele de construire, dezvoltare §i mentinere a relatiilor in lobby si advocacy, respectiv
relatia cu membrii, partenerii sociali, decidentii, media si comunitatile virtuale;

- mecanismele de consultare publica structurata;

- strategii, tehnici, canale si instrumente de comunicare si relatii publice;

- tehnici de oratorie(sustinere discursuri §i pledoarii publice);

- instrumente de lobby online si managementul comunitatilor virtuale;

- tehnici de branding a campaniei, de identitate vizuala a campaniei si organizatiilor, partilor
interesate.

- politice, sociologice, inginerie de proces, relatii publice, comunicare pe diferite nivele de
audienta si cunostinte, negocieri cu parti interesate,

- tehnici de colectare, structurare si procesare a datelor si informatiilor,

- tehnici de stabilire si mentinere relatii formale si informale;

- notiuni de initiere si gestionare a coalitiilor/ aliantelor;

- legislatia specifica privind transparenta decizionala si liberul accces la informatia de interes
public Tn Romania si Uniunea Europeana;

- utilizare Internet.
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Dezvoltarea relatiilor de comunicare cu decidentii

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

6 EQF/
4 CNC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de Tndeplinire a
activitatii descrise de elementul de
competenta

1. Stabileste
contacte directe cu
reprezentantii puterii
legislative sau
executive

1.1. Contactele directe cu
reprezentantii puterii
legislative sau executive, la
nivel central si/sau local se
stabilesc n functie de pozitia
decidentului fata de obiectivul
urmarit.

1.2. Contactele directe cu
reprezentantii puterii
legislative sau executive, la
nivel central si/sau local se
stabilesc in concordanta cu
nevoile grupurilor legitime de
interese.

1.3. Contactele directe cu
reprezentantii puterii
legislative sau executive, la
nivel central si/sau local se
stabilesc in concordanta cu
principiile de etica personala,
profesionala si morala.

Stabilirea de relatii formale sau
informale cu decidentii se face

selectiv, cu rigurozitate, etica si
echitate.

2.Identifica pozitia
decidentului fata de
obiectivul urmarit

2.1.Pozitia decidentului fata de
obiectivul urmarit este
identificata prin participarea
selectiva la evenimentele unde
se discuta problemele care sunt
pe agenda de lucru a grupului
legitim de interese.

2.2. Pozitia decidentului fata
de obiectivul urmarit este
identificata prin transmiterea
documentelor de pozitie
privind punctul de vedere al
organizatiei/grupului legitim
de interese.

2.3. Pozitia decidentului fata
de obiectivul urmarit se
identifica prin stabilirea de

Identificarea pozitiei decidentului
fatd de obiectivul urmarit este
realizatd cu implicare activa,
profesionalism si integritate.
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contacte in vederea negocierii
si influentarii procesului

decizional.
3. Sustine pozitia 3.1. Pozitia grupurilor legitime | Sustinerea pozitiei grupurilor
grupurilor legitime de interese pe care le legitime de interese este facuta cu
de interese la reprezinta este sustinuta prin rigurozitate, creativitate si
evenimentele interventii documentate si comunicare persuasiva.
organizate de argumentate.
decidenti 3.2 .Pozitia grupurilor legitime

de interese pe care le
reprezintd este sustinuta prin
transmiterea decidentilor
politici a documentelor
specifice elaborate.

3.3. Pozitia grupurilor legitime
de interese este sustinuta in
concordanta cu nevoile
grupurilor legitime de interese.

Contexte:

Specialistul Tn activitatea de lobby aduce contributii la dezvoltarea strategiilor politice si/sau
economice si atragerea sprijinului formatiunilor politice si altor tipuri de decidenti pentru
atingerea obiectivului urmarit .

Tn acest scop participa activ la evenimentele organizate de decidentii publici si politici asupra
carora se exercitd activitatea de lobby, Stabileste contacte directe cu reprezentantii puterii
legislative sau executive, transmite decidentilor documente specifice, argumenteaza
interventiile in fata decidentilor.

Gama de variabile:

- Surse de informare: documente rezultate din focus grupuri pe teme conexe, publice,
alte tehnici de colectare a pozitionarii grupurilor legitime de interese, studii de caz, anchete
sociologice, sondaje politice tematice, legislatie specifica, publicatii de specialitate, internet,
bune practici in domeniu, schimburi de informatii si de experienta cu specialisti, rapoarte de
monitorizare a mediului politic, a mediului mass media, a mediului sectorizat de preocupari
al societatii civile strcturate, materiale de informare de la seminarii, conferinte, simpozioane,
cafenele politice, evenimente ale institutiilor de cercetare a partidelor politice si alte
evenimente de profil;

- Reglementari legale, regulamente si proceduri interne;

- Factorii ce pot influenta realizarea activitatilor vizeaza: transparenta / opacitatea
contextului economico social si politic, politica generala a organizatiei, evolutiile intregistrate
n viata organizatiei, vizibilitatea si credibilitatea organizatiei, relatiile/parteneriatele
organizationale si cerintele acestora, mediul concurential, mediul opozant, cultura
organizatiei, marimea si dispersia teritoriala a oganizatiei, personalul acesteia.

- Metodele folosite: observare directa, interviuri, declaratii publice ale partilor
interesate, ale fortelor politice, ale grupurilor loiale politicului in mass media, focus grupuri,
analiza programelor legislative, analiza si sinteza de documente / studii independente,
inclusiv internationale, studii de caz, anchete sociologice, articole si analiza mass media,
analiza statistica, cercetare reprezentativa, analiza si sinteza datelor secundare, analiza cost
beneficiu, analiza de risc, analiza de impact, tehnici de sintetizare de pozitii publice, sugestii,
solutii, etc.
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Cunostinte:

-tehnici de comunicare interpersonald si negociere ;
-strategii, tehnici,canale si instrumente de relatii publice;
- de culturd organizationala si administrativa;

-derularea procesului legislativ.
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Mobilizarea membrilor grupurilor legitime de interese

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de

6 EQF/
4 CNC

responsabilitate
si autonomie

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de Tndeplinire a

activitatii descrise de elementul de

competenta

1. Identifica
instrumentele si
modalitatile de
implicare

1.1. Instrumentele si
modalitatile de implicare sunt
identificate conform legislatiei
n vigoare privind intrunirile
publice, marsuri, mitinguri,
greve, alte forme de
manifestare publica.

1.2. Instrumentele si
modalitatile de implicare sunt
identificate in concordanta cu
nevoile grupului tinta si
strategiilor organizationale ( in
interiorul coalitiei de sprijin).
1.3. Instrumentele si
modalitatile de implicare, sunt
identificate prin consultarea
coalitiei/aliantei de sprijin,
alegénd forme de actiune
colectiva care sa asigure
vizibilitatea temei.

1.4. Instrumentele si
modalitatile de implicare sunt
identifcate conform
calendarului manifestarilor
publice de sprijin.

Identificarea instrumentelor si
modalitatilor de implicare ale
membrilor organizatiilor care

formeaza coalitia/iile de sprijin se

face cu resposabilitate, obiectivitate

si profesionalism.

2. Cheama la actiune
membrii grupurilor
legitime de interese
pe care le reprezinta
si ai coalitiei de
sprijin

2.1. Membri grupurilor
legitime de interese pe care le
reprezinta si ai coalitiei/aliantei
de sprijin sunt chemati la
actiune avand in vedere baza
de date cu contacte ale
membrilor organizatiilor din
coalitia de advocacy.

2.2. Membri grupurilor
legitime de interese pe care le
reprezinta si ai coalitiei de
sprijin sunt chemati la actiune
raportand membrilor reusitele

Chemarea la actiune este efectuata
cu consecventa, responsabilitate si

profesionalism.
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partiale si nereusitele
demersurilor de advocacay si
lobby anterioare.

2.3. Membri grupurilor
legitime de interese pe care le
reprezinta si ai coalitiei de
sprijin sunt chemati la actiune
avand in vedere indicatiile
metodologice de urmat de catre
membrii convocati la sedinte,
reuniuni si adunari publice,
conferinte, caravane de
evenimente in succesiune
cronologica in teritoriu etc.

3. Evalueaza
impactul implicarii

3.1. Impactul implicarii este
evaluat prin instrumente de
evaluare si metode de efectuare
a acesteia.

3.2. Impactul implicarii este
evaluat prin prisma modului

de obtinerea a consensului in
interiorul coalitiei de sprijin.
3.3. Impactul implicarii este
oglindit Tn rapoarte de evaluare
cu privire la actiunile publice
organizate in baza Chemarii la
actiune .

Evaluarea impactului se realizeaza
cu obiectivitate, responsabilitate si
profesionalism.

4 Negociaza
interesele
conflictuale

4.1.Interesele conflictuale sunt
negociate conform
procedurilor organizatiilor
coalitiei.

4.2. Interesele conflictuale sunt
negociate pentru realizarea
unui compromis.

4.3. Interesele conflictuale
sunt negociate Tn scopul
obtinerii consensului Tn
interiorul coalitiei de sprijin.

Negocierea intereselor conflictuale
se face cu responsabilitate si
profesionalism.

Contexte:

Chemarea la actiune este chintesenta activitatii specialistului n lobby. De modul in care este
realizata, Tn vederea respectarii ordinii publice si a legii si asigurarea desfasurarii
manifestarilor publice in conformitate cu continutul aprobarilor obtinute Tn prealabil, depinde
credibilitatea si calitatea demersului sau. Mobilizarea membrilor grupurilor legitime de
interese are ca scop sa transforme sustinatorii pasivi n sustinatori activi si implicati.

Gama de variabile:

Resurse umane

- chemarea la actiune implica membrii grupurilor legitime de interese, a coalitiel de
sprijin, reprezentanti mass-media, alti factori implicati.
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- Campania are o echipd de management a campaniei consultata si implicatd in toate
etapele.

- specialistul in lobby asista/colaboreaza cu echipa de management a campaniei de
advocacy pentru obtinerea aprobarilor legale necesare organizarii in conditiile
respectarii legiilor de intruniri publice,marsuri, mitinguri, greve, alte forme de
manifestare publica ( conferinte, concerte tematice, caravane itinerante, concursuri
etc), formuleaza si Tnainteaza cereri de aprobare catre forurile cu competenta in
domeniu;

Resurse informationale

- consolidarea bazelor de date proprii fiecarei organizatii membre Tn cadrul coalitiei de
advocacy(telefoane, email, bloguri, facebook, twitter etc) cu contacte ale membrilor
organizatiilor din coalitia de advocacy;

- legislatia specifica referitoare la manifestarile publice;

- Internet, situri de socializare.

Resurse materiale

- logistica necesara pentru realizarea formei de demers public: scrisori tip si adresele
postale sau de email a decidentilor vizati, scrisori de imputernicire, mijloace de
transport, ecusoane, carti de vizita, insigne, bannere, alte materiale de identitate
vizuala conform cu planul campaniei.

Metode/instrumente
- instrumente de evaluare si metode de efectuare a acesteia(chestionare, focus grupuri,

interviuri semistructurate/interviuri de profunzime cu membrii implicati in actiune si
factorii de decizie care se afla in grupul tinta de interlocutori vizati ).

- chestionare catre membrii mobilizati sau/si catre decidenti/opinia publica referitoare
la formele de manifestare publica desfasurate;

Tipuri de actiuni

- donarea unei sume de bani pentru sustinerea campaniei,implicarea ca voluntari in
actiunile coalitiei, retransmiterea mesajelor de advocacy catre reteaua proprie de
relatii si contacte, transmiterea de scrisori de sustinere catre decidentii politici ,
semnarea unei petitii electronice, marsuri, mitinguri...

Cunostinte:

Specialistul in lobby are capabilitatea sa analizeze si evalueze obiectiv structura si cultura
organizatiilor, institutiilor si a decidentilor, negociatorilor cu care va interactiona,bazandu-se

pe:

- legislatia privind organizarea evenimentelor publice;

- notiuni de psihologie colectiva a multimilor;

- tehnici, metode si instrumente de mobilizare;

- tehnici de transmiterea mesajelor si prezentarea publica a opiniei;
- modalitafi de implicare/mobilizare in actiune;

- tehnici de conducere participativa;

- mecanisme de consultare publica;

- tehnici de negociere in lobby;

- tehnici de comunicare, convingere §i persuasiune.
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Asigurarea calitatii, responsabilititii sociale si eticii in furnizarea

serviciilor de lobby

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

6 EQF/
4 CNC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de Tndeplinire a
activitatii descrise de elementul de
competenta

1. Implementeaza
procedurile de
asigurarea calitatii
proceselor de
influentare a deciziei
publice

1.1. Procedurile de asigurare a
calitatii sunt implementate
conform regulilor
organizatiilor / coalitiei /
aliantei privind calitatea .

1.2. Procedurile de asigurare a
calitatii sunt implementatate
avand n vedere ca sistemele si
procedurile organizationale cu
privire la conduita si
responsabilitate sociald sa fie
cunoscute §i respectate.

1.3. Procedurile de asigurare a
calitatii sunt implementatate
urmarind ca principiile de etica
si resposabilitate sociala in
cadrul coalitiei si in fara
granitelor acesteia sa fie
diseminate si membrii coalitiei
sa se ghideze dupa aceste
principii.

1.4. Procedurile de asigurare a
calitatii sunt implementatate
urmadrind ca eventualele
derapaje de la procedurile
stabilite Tn ceea ce priveste
etica campaniei de advocacy
sa fie monitorizate si
modificate.

Implementarea procedurilor de
asigurarea calitatii proceselor de
influentarea a deciziei este realizata
Cu consecventa, corectitudine si
responsabilitate.

Riscurile lipsei de etica sunt
Tnregistrate in mod corect si este
comunicat celor in cauza modul n
care trebuie sa isi modifice actiunile
si comportamentul pe parcursul
campaniei de advocacy.

2. Mentine relatia
activa cu ceilalti
membrii ai echipei i
ai coalitiei de sprijin
pentru armonizarea
procedurilor

2.1. Relatia cu ceilalti membri
ai echipei si ai coalitiei este
mentinuta printr-0 comunicare
constanta pe parcursul derularii
campaniei si are rol in
asigurarea simetriei informatiei
intre membrii coalitiei.

2.2 Relatia cu ceilalti membri
ai echipei si ai coalitiei este

Mentinerea relatiei cu ceilalti
membrii ai echipei si ai coalitiei de
sprijin pentru armonizarea
procedurilor se realizeaza cu
consecventd, tenacitate si
profesionalism.
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mentinuta pentru negocierea
procedurilor unitare.

3. Asigura 3.1. Operationalizarea Asigurarea operationalizarii
operationalizarea principiilor de buna practica si | principiilor de bune practici este
unor principii de responsabilitate sociald in asigurati cu corectitudine
buna practica si lobby este asigurata prin . . . .

- > . integritate si responsabilitate.
responsabilitate monitorizarea modului in care
sociald in lobby codul etic al coalitiei sau

principiile de buna practica
asupra carora exista acceptare
din partea membrilor coalitiei
sint respectate de catre
membrii acesteia.

3.2. Operationalizarea
principiilor de buna practica si
responsabilitate sociala in
lobby este asigurata urmarind
respectarea principiilor de
transparenta si evitarea a
conflictelor de interese de catre
toti membrii coalitiei.

3.3. Operationalizarea
principiilor de buna practica si
responsabilitate sociala in
lobby este asigurata, astfel
incit intregul demers al
campaniei de advocacy sa nu
fie compromis de incalcarea
principiilor de etica.

3.4. Operationalizarea
principiilor de buna practica si
responsabilitate sociald in
lobby este asiguratda conform
strategiei privind modul de
actiune la eventuale atacuri
asupra reputatiei membrilor
coalitie precum si strategiei in
cazul Tn care reputatia unui
membru a coalitiei este
compromisa.

Contexte:

Activitatea se desfasoara in mod individual sau n echipa, in functie de context, in momente
variate de timp, in conditii destinse sau de stres.

Lobbistul si adapteaza propriul comportament la circumstantele diverse aparute pe parcursul
campaniei de advocacy, la actorii principali cu care colaboreaza sau pe care 1i influenteaza
(decidentul politic), urmarind obtinerea unor rezultate partiale care sa 1l conduca si sa
fundamenteze rezultatul final scontat.

Lobbistul isi asuma raspunderea pentru calitatea modului in care Campania de advocacy
raspunde unor cerinte de etica si responsabilitate sociala de comun acord asumate si este
dator sa indrume membrii coalitiei Tn respectarea principiilor codului etic asumat.
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Gama de variabile:

- harta politica contextuala si modul in care actorii politici inteleg si utilizeaza
principiile etice si cele de responsabilitate sociala;

- dinamica reputatiei membrilor coalitiei, a membrilor campaniei de advocacy, a celor
n derularea campaniei;

- cunoasterea si Tnsusirea cu onestitate a codurilor de etica si a principiilor de
transparenta de catre membrii coalitiei si aplicarea acestora pe parcursul campaniei;

- resursele necesare pentru a urmari modul in care membri coalitiei respecta codul si
procedurile etice si de transparenta asupra carora s-a cazut de acord,;

- declararea intereselor reprezentate si a surselor de finantare, transparenta demersului
de lobby, limitarea la aria de expertiza a specialistului in activitatea de lobby;

- riscul de Tntelegere a unor principii cum ar fi transparenta, evitarea conflictelor de
interese, de catre parteneri, cu posibile consecinte grave asupra intregii campanii.

Cunostinte:

- reglementarile legale privind calitatea muncii(standarde interne si internationale);

- procedurile si politicile organizationale privind calitatea;

- metodele de asigurare a calitatii si procedurilor aplicabile in managementul pe baza de
obiective;

- referitoare la beneficiile unui sistem de asigurare a calitatii;

- metodele de gestionare eficienta a reputatiei in lobby;

- principiile de etica si deontologie a activitatilor de advocacy si lobby, procese si
sisteme de corectie (feedback);

- cadrul legislativ privind transparenta decizionala, conflictul de interese, traficul de
influenta, precum si alte prevederi legislative sau de reglementare de la nivel central si/sau
local ;

- principiile codurilor etice asumate de catre membrii coalitiei, cu intelegerea in
profunzime a modului in care acele principii sint sau trebuie transpuse in practica;

- Referitoare la reputatia contextuala a membrilor coalitiei sau a membrilor campanieli
de advocacy si a modului Tn care acestea se modifica;

- legate de modul in care se poate influenta reputatia membrilor coalitiei astfel incat sa
foloseasca campaniei de advocacy;

- legate de managementul reputatiei si folosirea unor elemente precum respectarea
principiilor etice Tn favoarea cresterii reputatiei actorilor principali.
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Titlul calificarii profesionale

Specialist n activitatea de lobby
Descriere

Activitatea de lobby Tn Romania este la inceput de drum si agentiile specializate nu sunt
foarte multe. Dar, ca peste tot in lume, cea mai mare parte din activitatea de influentare este
realizata de catre organizatii profesionale, asociatii de afaceri, ONG-uri, societate civila,
sindicate, patronate, corporatii, think tank-uri, avocati si altii.

Lobby-ul este o forma profesionalizata si structurata a modului de adresabilitate catre factorii
decizionali. Lobby-ul este mai mult decat o actiune persuasiva: este o analiza strategica a
intregului proces de decizie si a sistemului politic. Este o activitate pe care profesionistii o
deruleaza in cel mai transparent mod, prin tehnici specifice.

Activitatea de lobby este in primul rand o functie a aplicarii principiilor democratiei
participative. Este o practica ce revine formelor structurate ale societatii civile, grupurilor
legitime de interese afectate de o decizie publica, in vederea ,,sensibilizarii” factorilor de
decizie pentru elaborarea politicilor publice ce sunt in sprijinul cetatenilor pe care 1i
reprezinta.

Activitatea de lobby poate imbraca formele cele mai diverse, incepand de la activitatile
desfagurate de un grup legitim de interese, in nume propriu direct, sau indirect de catre
entitati distincte, specializate, in scopul promovarii, administrarii sau executarii unui program
sau a unei politici, ori al initierii, adoptarii, modificarii sau abrogarii de catre autoritatile
publice a actelor normative si pana la acele activitati desfasurate pentru a convinge populatia,
dintr-o anumita zona, sau de pe teritoriul tarii, in ansamblul sau, de importanta unor proiecte
politice, economice sau sociale. Tot aici, putem incadra si activitatile desfasurate de
reprezentantii unui stat pentru a convinge mediile politice externe de importanta adoptarii
unor masuri favorabile acesteia.

Sintetizand putem spune ca a face lobby Inseamna a promova interesele legitime si
nediscriminatorii ale cuiva (persoane fizice sau juridice, comunitati locale si de afaceri s.a.).
Exista cu certitudine o piata cu un imens potential de dezvoltare pentru lobby si in Romania,
chiar daca cu jucatori activi mai putini vizibili.

Motivatie

Specialistul n activitatea de lobby reprezinta o realitate in Romania iar lobbyul este o
activitate care isi dovedeste pe deplin necesitatea si eficienta.

Activitatea de lobby are un rol deosebit in evitarea adoptarii unor decizii politice neconforme
cu pozitia principalelor grupuri de interese, potential afectate de citre acestea. in zilele
noastre, nici o decizie politica, nici o legislatie nu mai poate fi adoptata,teoretic si legal, fara
consultarea prealabila a principalelor grupuri de interese.

Asa se face ca, profesiunea de specialist Tn activitatea de lobby nu mai constituie un cuvant
bizar pentru cei ale cdror interese se impun a fi reprezentate la diferite nivele de decizie,
profesionalizarea permitand evidentierea lobby-ului, ca o activitate legald si necesara, si
delimitarea acestei activitati de traficul de influenta.

Calificarea de specialist in activitatea de lobby permite asigurarea unei ,,nise” de realizare
profesionald absolventilor de facultate, o activitate pentru fostii demnitari care se retrag din
viata publica, purtatori de cuvant, mediatori, experti parlamentari, consilieri ai decidentilor
politici, avocati, reprezentanti ai tuturor grupurilor defavorizate, care pana acum nu au putut
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accesa parghiile decizionale, fiind victimele acelor lacune ale mecanismelor de reprezentare
politica.

Conditii de acces

Cunostintele specialistului in activitatea de lobby se refera, dar nu se limiteaza, la
managementul resurselor umane,managementul organizatiilor neguvernamentale, legislatia
muncii, comunicare, relatii publice, marketing, psihologie, servicii si orientare catre clienti.
Fata de alte ocupatii care necesita specializari stricte, cea de specialist in activitatea de lobby
presupune un orizont deschis si larg, pe mai multe planuri, in care cunostintele mai sus
mentionate sunt valorificate global si adaptate situatiilor conjuncturale.

Pentru a deveni Specialist Tn activitatea de lobby este de asemenea necesar a avea cunostinte
civice si sociale certificate, de operare pe calculator si de utilizare a internetului, precum si
capacitate de organizare, de comunicare si de lucru in echipa.

Nivelul de studii minim necesar

Specialistii in activitatea de lobby nu pot fi decat persoane cu studii superioare de lunga
durata, absolventi ai unei palete largi de facultati care si-au Tnsusit cunostintele necesare si au
dobandit experienta relevanta in domeniu.

Rute de progres

Specialistul in activitatea de lobby poate ocupa diverse functii de conducere in cadrul
organizatiilor si isi poate continua pregatirea in domeniu prin participarea la cursuri de
instruire, la seminarii sau la conferinte de specialitate, prin urmarirea ultimelor noutati in
domeniul de activitate si citirea publicatiilor de specialitate, prin accesul la bune practici si
schimburi de experienta cu colegi de breasla.

Cerinte legislative specifice

Activitatile de lobby care se desfasoara in Romania sunt partial reglementate prin prevederile
din dreptul comun-contractarea serviciilor specializate se face n baza prevederilor Codului
civil. Limitarea activitatilor de lobby, astfel incat sa nu se incalce interesul public (ori
national), se realizeaza atat prin raportarea la Legea 24/2000 privind normele de tehnica
legislativa, la procedurile parlamentare din Regulamentele celor doua Camere, la Legea
215/2001 privind administratia publica locala , Legea Accesului Liber la Informatii Publice
(L 544/2001), Legea Transparentei Actului Decizional al Administratiilor Publice Centrale si
Locale (L 52/2003), HG 775/2005 proceduri de elaborare a politicilor publice. De asemeni, in
cazuri deosebite, se poate face referire la Codul penal, art. 257 Traficul de influenta, ori la
prevederile Legii 78/2000 privind prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de
coruptie.



Titlul calificarii profesionale: Specialist in activitatea de lobby
Cod RNC:
Nivel: 6EQF/4CNC.

Lista competentelor profesionale

Cod Denumirea competentei profesionale Nivel Credite
EQF/CNC
: - o 6/4
C1.Comunicare in limba oficiala
C2.Comunicare in limbi straine 6/4
C3.Competente de baza in matematica, stiinta si 6/4
tehnologie
C4.Competente informatice 6/4
C5.Competenta de a invita 6/4
. oo 6/4
C6.Competente sociale si civice
. 6/4
C7.Competente antreprenoriale
C8.Competenta de exprimare culturalad 6/4
G3. Dezvoltarea profesionala continua 6/4
S1.Monitorizarea procesului de elaborare si 6/4
implementare a legislatiei si politicilor publice
S2. Desfasurarea activitatii de informare, 6/4
documentare si cercetare
S3. Analizarea nevoilor, problemelor si intereselor 6/4
grupurilor legitime de interese
S4.Analizarea contextului si cadrului institutional 6/4
extern
S5. Redactarea documentelor de specialitate privind 6/4
cerintele grupurilor legitime de interese
S6. Promovarea publicd a intereselor grupurilor 6/4
legitime de interese pe care le reprezinta;
S7. Dezvoltarea relatiilor de comunicare cu 6/4
decidentii
S8. Mobilizarea membrilor grupurilor legitime de 6/4
interese
S9. Asigurarea calitatii,responsabilitatii sociale si 6/4
eticii in furnizarea serviciilor de lobby




Competenta profesionalia: Dezvoltarea profesionald continua.

Cod:
Nivel: 6EQF/4CNC.
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica necesitatile proprii de
perfectionare pe baza autoevaluarii obiective,
cu realism si in corelagie cu nivelul propriu de
pregatire si obiectivele personale dar si in
functie de cerintele si noutatile domeniului de
activitate.

2. Stabileste modalitatile de instruire in functie
vederea asigurdrii unei eficiente maxime a
pregatirii.

3.Realizeaza autoinstruirea in mod continuu,
utilizand sursele de informatie disponibile, pe
baza necesitatilor identificate, in functie de
obiectivele urmarite.

4.Participa la diferite forme de instruire
organizate in functie de obiectivele care
trebuie atinse, in vedere asimilarii
cunostintelor de specialitate, incorelatie cu
cerintele legale si noutatile relevante pentru
activitatile desfasurate.

- managementul resurselor umane;

- managemetul organizatiilor neguvernamentale;
- legislatia muncii;

- comunicare;

- relatii publice;

- marketing;

- psihologie;

- servicii §i orientare catre clienti;

- legislatia nationala si internationala si
schimbarile/ noutatile aparute in acest domeniu;
- surse de informare pentru identificarea
noutatilor in lobby si a oportunitatilor de formare;
- tipul surselor de informare
specializate(publicatii de specialitate, legislatie
specifica, Internet, referate si comunicari
stiintifice, schimburi de informatii si schimburi
de experientd cu persoane cu ocupatie similara,
etc;

- forme specifice de pregatire profesionala(
participarea la seminarii, workshop-uri, mese
rotunde etc. privind implementarea legislatiei
armonizate).

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;
e Intrebari orale.

portofoliu;




Competenta profesionalid: Monitorizarea procesului de elaborare si implementare a

legislatiei si politicilor publice.
Cod:

Nivel: 6EQF/4CNC.

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica canalele, tehnicile de colectare si
indicatorii de monitorizare avand in vedere
interesele ce urmeaza a fi sustinute sau
promovate, in functie de caracteristicile
grupului de interese, in concordanta cu
obiectivele si rezultatele urmarite prin
legislatia sau politica publica implementata,
conform metodologiilor de colectare, sondare
si monitorizare nationale si internationale.

2. Utilizeaza instrumentele legale de
monitorizare pe baza cunoasterii legislatiei
specifice, a metodologiilor de elaborare a
studiilor de impact a politicilor publice, a
analizei cost beneficiu si a impactului
policitilor publice si pe cunoasterea tehnicilor
de cercetari sociologice,in scopul obtinerii
consensului cu privire la scalarea nevoilor.
3.Analizeaza activitatea desfasurata de
autoritatile publice Tn functie de necesitatile
beneficiarilor, in scopul stabilirii mésurilor
necesare de corectie si imbunatatire, tinand
cont de prevederile legale in materie si de
criteriile de eficienta si eficacitate a activitatii
desfasurate.

4. Analizeaza si argumenteaza stiintific
procesul legislativ si modalitatile de
influentare a deciziei publice din perspectiva
identificarii agendei legislative, pentru
atingerea obiectivelor grupurilor legitime de
interese.

5. Intocmeste raportul de monitorizare cu
respectarea structurii formale a acestuia, al
dreptului la opinie a persoanelor a caror
activitate este monitorizata, tindnd cont de
concluziile si recomandarile discutate, intelese
si agreate cu decidentul, de caile si

- politice, juridice, sociologice;

- tehnici de cercetare (sondaje, studii de agenda
publica, barometrul politicilor publice, cercetarea
pietei, studii de strategie politica si electorald);

- legislatia specifica privind transparenta
decizionala si liberul acces la informatii de
interes public Tn Romania si Uniunea Europeana;
- sursele de informare: legislatie specifica,
publicatii de specialitate, Internet, bune practici
in domeniu, schimburi de informatii si de
experienta cu specialisti, materiale de informare
de la seminarii, conferinte, simpozioane, targuri
de specialitate etc. ;

- tehnici de analiza: de analiza de oportunitate, de
analiza de risc, de analiza organizationala, analiza
tranzactionala, analiza de strategie politica si
electorala, analiza de agenda publica a
decidentilor publici, analiza de agenda publica a
cetateanului;

- metode folosite pentru monitorizare : observare
directa, interviu, chestionar, focus grupuri,
interviuri, analiza de text, analiza de documente,
analiza legislativa, studii de caz, masuratori si
determinari, articole din mass-media, analiza
statistica, cercetarea reprezentativa, analiza
datelor secundare, analiza cost-beneficiu etc.

- utilizare INTERNET.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentad profesionala sunt:




Deprinderi Cunostinte

. simulare; o test scris;

. rapoarte de calitate asupra procesului o intrebari orale.
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar.

e portofoliu;
e proiect.




Competenta profesionalia: Desfasurarea activitatii de informare, documentare si cercetare

Cod:
Nivel: 6EQF/4CNC.
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica nevoile de informatii ale
organizatiei si ale utilizatorilor acestor
informatii impreuna cu sursele de documentare
accesibile publicului si societatii civile,
conform legii accesului la informatiile de
interes public, pentru a permite alegerea celei
mai bune metode de cercetare si urmarind
evitarea eventualelor neintelegeri.

2. Selecteaza mijloacele si sursele de
documentare in functie de autoritatea,
importanta, diversitatea si credibilitatea lor, de
cerintele beneficiarilor, in conformitate cu
resursele financiare, umane si de timp ale
institutiei.

3. Cauta si actualizeaza periodic informatiile
necesare argumentarii campaniilor de
lobby/advocacy in functie de cerintele
problematicii care face obiectul demersului de
influentare a deciziilor publice, de relevanta lor
fata de obiectivele campaniei, in scopul
fundamentarii mesajelor campaniilor de
lobby/advocacy.

4. Sintetizeaza informatiile culese pe
dosare/foldere in functie de tematici, surse,
vechime, importanta , astfel incat sa sprijine
activitatea de informare / documentare
[cercetare propriu-zisa , pentru a oferi solutii
optime,adecvate fiecarui beneficiar .

5. Redacteaza raportul cu informatiile
sintetizate in functie de interlocutor, utilizand
modalitati diverse de comunicare, intr-un
limbaj accesibil, cu referire exacta la termenii
de referinta prevazuti in contract si a
programarii fixate.

- surse si resurse de documentare in
activitatea de lobby si in cadrul dialogului social
programele politice si electorale ale partidelor
parlamentare, programul de guvernare, strategiile
de dezvoltare si reforma a statului, politicile
publice ale ministerelor, legislatia romaneasca si
comunitara, studii si analize ale expertilor din
organizatiile internationale, din universitati si din
think-tank-uri;

- tehnici de cercetare a opiniei grupurilor
interesate(analiza de continut a documentelor
oficiale si a mass-media, sondajele de testare a
temelor si mesajelor, studiile de agenda publica,
sondajele sociologice de tip panel, rapoartele de
evaluare a politicilor publice, studiile de strategie
politica si electorala, barometrele de opinie,
analiza discursurilor publice, politice si
parlamentare) ;

- stiintele conexe stiintei informarii ca:
biblioteconomia, arhivistica, inteligenta
economica, documentarea si jurnalismul;

- capacitatea de a lucra cu motoare de
cautare, cu baze de date, centre de resurse si
biblioteci specializate, cu cuvinte si expresii-
cheie, cu arbore de subiecte si indexuri
bibliografice si de a organiza informatia in
foldere (dosare) tematice, deprinderi de
informare, documentare, cercetare , analiza si
sinteza;

- Legea accesului la informatii de interes
public nr. 544/2001 poate fi utilizata pentru
solicitarea proactiva de informatii si completarea
golurilor informationale care nu au putut fi
accesate prin alte modalitati de documentare.




Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;

e intrebari orale.

portofoliu;
proiect.




Competenta profesionala: Analizarea nevoilor, problemelor si intereselor grupurilor

legitime de interese

Cod:
Nivel:. BEQF/ACNC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Analizeaza mediul organizational si
politicile publice tinind cont de relevanta si
reprezentativitatea lor cu privire la organizarea
coalitiilor si a suporterilor, a coalitiilor
opozante, a mediului neutru, etc., bazat pe
interesele specifice, a capacitatii de mobilizare
a acestora n scopul stabilirii masurilor
necesare de actiune Tn influentarea deciziei
publice, a argumentelor de sustinere a
intereselor, de atragere a mediului neutru si de
contracarare a grupurilor opozante

2. Elaboreaza agenda legislativa a grupului de
interese in functie de nivelul de decizie
publica, prin formularea opiniei si a solutiei
propuse de grupul de interese pentru fiecare
nevoie, problema identificata si analizata,ca
instrument de promovare, de vizibilizare, de
credibilizare si de interventie in influentarea
deciziei publice, in functie de conjuncturile
interne si externe, favorabile / defavorabile, n
termenul estimat de solutionare a modificarilor
legislative.

3. Coreleaza agenda legislativa de prioritati

ale grupului de interese, utilizand tehnici
consacrate de evaluare, cu agenda de prioritati
a nivelului de decizie abordat si cu agenda de
prioritati a mediului socio-economic, in scopul
evidentierii temelor comune partilor, ca
element de eficienta si eficacitate al
influentarii deciziei publice.

4. Formuleaza in agenda de prioritati
legislative privind influentarea procesului
decizional obiective clare, masurabile, in acord
cu legislatia in vigoare si cu planul de prioritati
si activitati, Tn functie de nivelul de decizie
grupului de interese, identificate, analizate,
conginand propuneri de solutionare, comparate
cu modul de rezolvare in alte locatii,

- procesul legislativ si a modalitatile de
realizare a politicilor publice;

- expertiza tehnica specializata;

- metode de analiza a politicilor publice
(analiza cost-beneficiu, analiza de impact, analiza
legislativa comparata);

- notiuni de politica si politici publice, de
administratie public;

- politice, juridice, sociologice, inginerie
de proces, comunicare pe diferite nivele de
audienta si cunostinte;

- tehnici de colectare, structurare si
procesare a datelor si informatiilor, a tehnicilor
de cercetare (sondaje, studii de agenda publica,
barometrul politicilor publice, studii de cercetare
politica si electorala, tehnici de cercetare a pietel,
etc.);

- tehnici de mediere, de facilitare, etc a
grupurilor in scopul obtinerii de rezultate;

- tehnici de sintetizare a informatiilor si de
elaborare de recomandari solutii de reglementare,
politici publice etc.

- legislatia specifica privind transparenta
decizionala si liberul accces la informatia de
interes public in Romania si Uniunea Europeana;
- utilizare Internet;
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regiuni/tari.

5.. Prioritizeaza punctele de vedere, in cadrul
grupului legitim de interese in urma dezbaterii
cu membri si Tn consens cu acestia in raport cu
comunitatii, avand ca rezultat analizarea
fezabilitatii, a viabilitatii, a realismului
acestora,punctele de vedere prioritizate fiind
urmate de informarea asupra etapelor care
trebuie parcurse pentru atingerea obiectivului
de interventie urmarit.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentad profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e test scris;

e intrebari orale.

portofoliu;
proiect.

11




Competenta profesionalia: Analizarea contextului si cadrului institutional extern

Cod:
Nivel: 6EQF/4CNC.
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Efectueaza analiza partilor interesate,
afectate de o anumita politicd publica, act
normativ, in raport cu fiecare obiectiv de
interventie, cu scopul de de a cataliza si
canaliza abilitatile liderilor in cadrul unei
coalitii si a stabilirii masurilor necesare de
actiune in influentarea deciziei publice, a
argumentelor de sustinere a intereselor, de
atragere a mediului neutru si de contracarare a
grupurilor opozante, bazate pe consens.

2. Analizeaza raportul de forte politice si
pozitionarea lor in raport cu obiectivele de
interventie si contextul extern, avand in vedere
interesele comune ce urmeaza a fi
sustinute/promovate cu eficienta si eficacitate,
pentru elaborarea “hartii politice” (a raportului
de forte politice), structurata in functie de
nivelul de decizie publica, in raport cu fiecare
obiectiv de interventie in parte.

3. Evalueaza acoperirea in mass media a
problematicii grupurilor legitime de interese
prin actiuni de monitorizare si documentare a
tuturor tipurilor de structuri mass media,
corespunzator nivelului identificat de decizie
publica, pentru selectionarea tacticilor de
atragere a canalelor media, in functie de
resursele alocate si de obiectivele de
interventie, in scopul cresterii suporterilor si
reprezentativitatii, in raport cu fiecare obiectiv
de interventie.

- principiile democratiei participative;

- cadrul legal de desfasurare a dialogului social
si civic;

- abilitatea de a stabili si mentine relatii formale
si informale;

- politice, sociologice, inginerie de proces,
comunicare pe diferite nivele de audienta si
cunostinte;

- de management strategic;

- tehnici de colectare, structurare si procesare a
datelor si informatiilor, tehnici de cercetare
(sondaje, studii de agenda publica, barometrul
politicilor publice, studii de cercetare politica si
electorala, tehnici de documentare, monitorizare);
- tehnici de cercetare a pietei media (canale,
jurnalisti, oameni de productie, pozitionarea
trusturilor media fata de fortele politice);

- tehnici de stabilire si mentinere relatii formale
si informale;

- tehnici de comunicare externa pe diferite
profiluri de audienta, sau caracteristici
comportamentale;

- modele comportamentale.

- de leadership;

- de initiere si gestionare a coalitiilor;

- legislatia specifica privind transparenta
decizionala si liberul accces la informatia de
interes public Tn Romania si Uniunea Europeana;
- de realizare a proceselor de colectare a
informatiilor relevante pe specificul diferitelor
instrumente de lucru (harta partilor interesate,
harta poltica, harta mass media);

- utilizare Internet.

Metode de evaluare
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Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;

e Intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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Competenta profesionali: Redactarea documentelor de specialitate privind cerintele

grupurilor legitime de interese
Cod:

Nivel: 6EQF/4CNC.

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1.Identificd documentele care trebuie elaborate
conform reglementarilor in vigoare, n functie
de importanta si urgenta problemei selectate
pentru societate, comunitate si decidentul
politi, pe baza evaluarii si alegerii solutiei
optime pentru grupul legitim de interese sau
pentru coalitia de advocacy.

2. Elaboreaza documentele de specialitate
tindnd cont de sintetizarea demersurilor de
documentare, cercetare si analiza, prin
organizarea grupurilor de experti implicati si
Tncorporand ideile obtinute in urma impartirii
rolurilor 1n interiorul coalitiilor si aliantelor de
advocacy sau grupurilor legitime de interese
sau externalizarea unor etape din procesul de
elaborare a documentului de pozitie catre
experti independenti

3.Stabileste circuitul documentelor si
informatiilor in functie de organizarea
coalitiilor si de implicarea grupurilor legitime
de interese, in vederea integrarii observatiilor
si amendamentelor pentru definitivarea formei
finale a documentului de pozitie si pentru
informarea decidentilor publici, partilor
interesate si mass-media asupra demersurilor
intreprinse.

- referitoare la procesul de elaborare a
politicilor publice si a actelor normative
Tn Roménia, la procesul legislativ in UE;

- amendamentele legislative elaborate si
propuse trebuie sa respecte normele de
tehnica legislativa pentru elaborarea
actelor normative (Legea 24/2000) si sa
fie redactate intr-un limbaj si un stil
juridic specific normativ, concis, sobru,
clar si precis.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentad profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e test scris;
e intrebari orale.

portofoliu;

proiect.
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Competenta profesionala :Promovarea publica a intereselor grupurilor legitime de interese

pe care le reprezinta

Cod:
Nivel: 6EQF/4CNC.
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Stabileste comunicarea cu factorii de
decizie, mass media si partile interesate(tinand
cont de strategiile, tehnicile, canalele si
instrumentele de comunicare si relatii publice,
rezultate din pregatirea campaniei) prin
elaborarea de mesaje-cheie si de mesaje
personalizate pe grupuri-tinta ce vor fi
transmise prin intermediul mass-media, new-
media si social-media cu respectarea
standardelor de transparenta si etica in
comunicare, cu argumente rezultate din
documentul de pozitie .

2. Organizeaza campanii si evenimente publice
planificate, moderate §i organizate in corelare
cu standardele de transparenta si procedurile
legale existente, pentru obtinerea sustinerii
publice, atrasa prin mijloace publicitare, mass-
media, conferinte sau dezbateri publice, pentru
corectarea, verificarea rezultatelor obtinute din
activitatile de documentare, analiza a partilor
interesate si a altor factori conjuncturali Tn
scopul contracararii pozitiilor opozante si a
castigarii consensului reprezentativ necesar
pentru influentarea factorilor de decizie

3. Implementeaza campanii de sustinere a
intereselor grupurilor legitime de interes prin
construirea de majoritati in sustinere
intereselor identificate, avand la baza
capacitatea de a formula opinii si mesaje de
sustinere bazandu-se pe standardele europene
de transparenta si pe mecanismele de
consultare si interventie a societatii civile
organizate, prevazute de procesul legislativ din
Romania, in scopul obtinerii consensului sau a
compromisului cat mai larg acceptat.

- etape de construire, dezvoltare si menginere a
relatiilor in lobby si advocacy, respectiv relatia cu
membrii, partenerii sociali, decidentii, media si
comunitatile virtuale;

- mecanismele de consultare publica structurata;
- strategii, tehnici, canale si instrumente de
comunicare si relatii publice;

- tehnici de oratorie(sustinere discursuri i
pledoarii publice);

- instrumente de lobby online si managementul
comunitatilor virtuale;

- tehnici de branding a campaniei, de identitate
vizuala a campaniei si organizatiilor, partilor
interesate.

- politice, sociologice, inginerie de proces, relatii
publice, comunicare pe diferite nivele de audienta
si cunostinte, negocieri cu parti interesate,

- tehnici de colectare, structurare si procesare a
datelor si informatiilor,

- tehnicile de stabilire si mentinere relatii
formale si informale;

- de initiere si gestionare a coalitiilor;

- legislatia specifica privind transparenta
decizionala si liberul accces la informatia de
interes public in Romania si Uniunea Europeana;
- utilizare Internet;
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Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;

e iIntrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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Competenta profesionali: Dezvoltarea relatiilor de comunicare cu decidentii

Cod:
Nivel: 6EQF/4CNC.
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Stabileste contacte directe cu reprezentantii
puterii legislative sau executive in functie de
pozitia decidentului fata de obiectivul urmarit
de grupul legitim de interese,in concordanta cu
nevoile identificate si in concordanta cu
principiile de etica personala, profesionala si
morala .

2. Identifica pozitia decidentului fata de
obiectivul urmarit prin participarea selectiva la
evenimentele unde se discuta problemele care
sunt pe agenda de lucru a grupului legitim de
interese, prin transmiterea documentelor de
pozitie privind punctul de vedere al
organizatiei/grupului legitim de interese, prin
stabilirea de contacte in vederea negocierii si
influentarii procesului decizional.

3. Sustine pozitia grupurilor legitime de
interese la evenimentele organizate de
decidenti prin interventii documentate si
argumentate, prin transmiterea decidentilor
politici a documentelor specifice elaborate.

- tehnici de comunicare interpersonalad si
negociere ;

- strategii, tehnici,canale si instrumente de relatii
publice;

- cunostinte de cultura organizationala si
administrativa;

- reglementari legale, regulamente si proceduri
interne privind etica si integritatea profesionala;
- cunoasterea procesului legislativ.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e simulare;

e testscris;
e iIntrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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Competenta profesionali: Mobilizarea membrilor grupurilor legitime de interese

Cod:
Nivel: 6EQF/4CNC.
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica instrumentele si modalitatile de
implicare conform legislatiei in vigoare privind
intrunirile publice, marsuri, mitinguri, greve,
alte forme de manifestare publica in
concordanta cu nevoile grupului tinta si
strategiilor organizationale ( in interiorul
coalitiei de sprijin), conform calendarului
manifestarilor publice de sprijin.

2. Cheama la actiune membrii grupurilor
legitime de interese pe care le reprezinta i ai
coalitiei de sprijin avand in vedere baza de
date cu contacte ale membrilor organizatiilor
din coalitia de advocacy, indicatiile
metodologice de urmat de catre membrii
convocati la sedinte, reuniuni si adunari
publice, conferinte, caravane de evenimente in
succesiune cronologica in teritoriu etc, luand
cunostinta de reusitele si nereusitele
demersurilor anterioare.

3. Evalueaza impactul implicarii prin rapoarte ,
instrumente de evaluare si metode de efectuare
a acesteia, prin prisma modului

de obtinerea a consensului in interiorul
coalitiei de sprijin.

4. Negociaza interesele conflictuale conform
procedurilor organizatiilor coalitiei, pentru
realizarea unui compromis si in scopul
obtinerii consensului Tn interiorul coalitiei de
sprijin.

- legislatia privind organizarea
evenimentelor publice;

- de psihologie colectiva a multimilor;
- tehnici,metode si instrumente de
mobilizare;

- tehnici de transmiterea mesajelor si
prezentarea publica a opiniei;

- modalitati de implicare/mobilizare n
actiune;

- tehnici de conducere participativa;

- mecanisme de consultare publica;

- tehnici de negociere n lobby;

- tehnici de comunicare, convingere si
persuasiune.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;
e Intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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Competenta profesionala: Asigurarea calitdtii, responsabilitatii sociale si eticii In furnizarea
serviciilor de lobby

Cod:
Nivel: 6EQF/4CNC.
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Implementeaza procedurile de asigurarea
calitatii proceselor de influentare a deciziei
publice conform regililor organizatiilor
coalitiei privind calitatea, avand in vedere ca
sistemele si procedurile organizationale cu
privire la conduita si responsabilitate sociald sa
fie cunoscute si respectate si eventualele
derapaje de la procedurile stabilite n ceea ce
priveste etica campaniei de advocacy sa fie
monitorizate si modificate.

2. Mentine relatia activa cu ceilalti membrii ai
echipei si ai coalitiei de sprijin printr-o
comunicare constanta pe parcursul derularii
campaniei, pentru asigurarea simetriei
informatiei intre membrii coalitiei , pentru
armonizarea procedurilor, negocierea
procedurilor unitare.

3. Asigura operationalizarea unor principii de
buna practica si responsabilitate sociald in
lobby prin monitorizarea modului in care codul
etic al coalitiei sau principiile de buna practica
asupra carora exista acceptare din partea
membrilor coalitiei sint respectate, urmarind
respectarea principiilor de transparenta si
evitarea a conflictelor de interese de catre toti
membrii coalitiei, astfel incit intregul demers
al campaniei de advocacy sa nu fie compromis
de incalcarea principiilor de etica.

- reglementarile legale privind calitatea
muncii(standarde interne si internationale);

- procedurile si politicile organizationale
privind calitatea;

- metode de asigurare a calitatii si
procedurilor aplicabile In managementul pe baza
de obiective;

- referitoare la beneficiile unui sistem de
asigurare a calitatii;

- metode de gestionare eficientd a
reputatiei in lobby;

- principii de etica si deontologie a
activitatilor de advocacy si lobby, procese si
sisteme de corectie (feedback);

- cadrul legislativ privind transparenta
decizionala, conflictul de interese, traficul de
influenta, precum si alte prevederi legislative sau
de reglementare de la nivel central si/sau local ;

- principiile codurilor etice asumate de
catre membrii coalitiei, cu integerea in
profunzime a modului in care acele principii sunt
sau trebuie transpuse in practica;

- cunoasterea reputatiei contextuale a
membrilor coalitiei sau a membrilor campaniei de
advocacy si urmarirea modului in care acestea se
modifica;

-legate de modul n care se poate influenta
reputatia membrilor coalitiei astfel incat sa
foloseasca campaniei de advocacy;- legate de
managementul reputatiei si folosirea unor
elemente precum respectarea principiilor etice in
favoarea cresterii reputatiei actorilor principali.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentad profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea

e test scris;
e intrebari orale.
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colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

portofoliu;
proiect.
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